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Nu aker foretagen berg-och-dalbana

KONJUNKTURSVANGNINGARNA gér allt snabbare. Det &r kraf-
tigare uppgangar och brantare nedgangar. Féretagen tvingas med
korta mellanrum bade sdga upp personal och sedan ateranstlla.
Under &ret som gatt har jag hért flera liknelser om tillstdndet, men en
bra sammanfattning lyder: "Vi akte hiss ned, men vi behévde inte ta
trapporna upp, vi kunde anvanda samma hiss tillbaka upp igen”.

| dessa snabba upp- och nedgangar ar det viktigt att behalla
ett gott arbetsgivarvarumarke vid omstéllningen. Tva féretag som
har akt berg-och-dalbana de senaste aren ar Vaderstad och Volvo
Personvagnar. Lds mer om deras erfarenheter pa sidorna 7 och 9.
Véderstad anstallde, sa upp och anstéllde igen ett hundratal per-
soner inom loppet av nagra ar. Volvo Personvagnar har lart sig att
bemanna mer strategiskt for att hélla ratt kompetens kvar i féreta-
get. Bada féretagen har fatt kvitto pa att ett bra omstéliningsarbete
|6nar sig i form av framtida rekryteringsméjligheter och goodwill.

HOS 0SS PA TRR FAR VI kontinuerligt en indikation pa vilka
kunskaper som efterfragas och vilka som inte léngre &r giltiga. Via
TRR Rekryteringsservice kan alla féretag soka den kompetens de
onskar bland vara uppsagda tjgnstemén. For det &r matchningen
som blir knackfragan under de narmaste aren — vi kommer férmod-
ligen att samtidigt fa bade ett arbetskraftséverskott och brist pa
kompetens.

Nér det rader brist pa en specifik kompetens kan vi pd TRR
rusta en person sa att hon eller han har de kvalifikationer som ef-
terfragas hos ett foretag. Det dr en av de saker som goér TRR unikt.
Vi ger varje individ det stéd och den extra pusselbit som behdvs
for att ga vidare till ett nytt arbete.

ATT GA VIDARE EFTER EN OMSTALLNING ér svart oavsett vil-
ken funktion man har. Extra tufft kan det vara fér chefer, som kanske
forst har varit med om att séga upp sina medarbetare och sedan
sjélva maste lamna foretaget. Vi har darfér tagit fram ett speciellt
program for chefsomstallning. Cheferna far tréffa en radgivare med
specialistkompetens och egen chefserfarenhet. Mer om tjénsten
finns pa sidorna 12—14, dar berattar ocksé Sony Ericsson hur de
har anvant sig av TRRs tjénst.

Vi ser fram mot en ljus var pa arbetsmarknaden. |

Bra omstallnings-
arbete I6nar sig i
form av framtida
rekryteringsmaojlig-
heter och goodwill.

CALLE LEINAR
VD, TRR

carl-gustaf.leinar@trr.se
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Aldre visar muskler pa arbetsmarknaden

Antalet tjansteman som sékte stod hos
TRR halverades under forra aret jamfort

med 2009 — 14 862 jamfért med 26 970.

—Ljusningen pa arbetsmarknaden ar efter-
langtad. Nu &r utmaningen att, utver arbetet
med foretagens vardagsomstallning, forstarka
och utveckla mer effektiva insatser for att
hjélpa de tjansteman som har svérast att hitta
tillbaka till ett nytt jobb, sager Carl-Gustaf
Leinar, VD for TRR.

Gladjande visar siffror-
na att i &ldersgruppen
50 ar och aldre,
som har sokt sig
till TRR och
som har fatt
nytt arbete,
har andelen
Okat fran
28 procent
2009 il
34 procent
2010.

Det
egna
kontakt-

Av 19 262 aktivt arbetssSkande
som TRR stéttat 2010 har...

78 9% fatt fast anstéllning

8 9% startat eget foretag

59 paborjat langre studier

natet ar allra viktigast for att fa nytt jobb — 60
procent av de uppsagda tjansteméannen
hittade ratt tack vare sina kontakter. Andelen
som sOkte och hittade sin nya anstélining via
internet dkade fran 15 procent ill 18 procent.
Nio procent fick nytt jobb hos rekryterings-
och bemanningsforetag, vilket ar tre procent
hogre an 2009. TRR Rekryteringsservice
lotsade tre procent vidare till nya anstallningar.

Allt vanligare
att vara
kombinator

@ En kombinatér &r en person
som &r anstélld, men som ocksa
driver nagon form av egen na-
ringsverksamhet som bisyssla.
Fenomenet blir allt vanligare och
beskrivs som den nya trenden
i arbetslivet. Ordet kombinator
ségs ha myntats av SCB, Statis-
tiska Centralbyran, 2008. Cirka
350 000 personer kan ségas vara
kombinatérer enligt statistiken.
(Sprakradet)

JAN OLSSON

NOTISER

JOHNER

2

Unga valjer trygghet

@ De ir inga frihetslidngtande hoppjerkor:
unga personer i ldrarna mellan 16 och 35
ar ar tvartom den mest lojala arbetskraften.
Det visar en global undersékning av revisions-
foretaget Pwc. Néra halften av de tillfragade i
den yngre aldersgruppen svarade att de vill ha
en lang relation med sin arbetsgivare, medan
aldre personer svarade att de hellre vill arbeta
for flera olika arbetsgivare. | undersékningen
framkom ocks4, kanske inte lika férvanande,
att de anstéllda vardesatter balans mellan
arbete och fritid samt flexibla arbetsformer.
(Idg.se)

Ny analys av LAS

B PTK och Svenskt Néringsliv ska utreda
de faktiska konsekvenserna av turordnings-
reglernai Las, lagen om anstallnings-
skydd. Enligt Niklas Hjert, ordférande i
PTKs férhandlingschefsgrupp, arbetar
tjansteman i branscher och féretag med
héga krav pa kompetens. Det far konse-
kvenser for hur Las tillimpas och vilka
|6sningar som kan diskuteras i framtiden.
Resultatet redovisas under varen. (SvD)

procent ar
regeringens
prognos for
arbetslésheten
under 2014.

Anders Borg bemoétte darmed OECDs kritik
av den hoga svenska arbetslésheten. For
att na dit kravs ett reformerat socialbidrags-
system, satsning pa larlingsutbildningar och
generellt en mer flexibel arbetsmarknad,
enligt finansminister Borg. (DI)
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det alltid
'»;343 snab-
bare. Foretagen kastas mellan att tvingas séga upp
medarbetare och att kort dérefter barja rekrytera
igen. De maste kunna stalla om snalyb
tidigt behalla ratt kompetens. \ A

AN\
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| UPP- OCH NEDGANGARNA

Beredskapen fér berg-och-dalbanekonjunkturerna I': :'|

har ékat. oy
— Forr glomde man snabbt det elande som var i en lagkonjunk-
tur och gick vidare. Nu dr foretagen mer beredda och rustar sig
for nista nedgng i god tid, siger TRRs VD Calle Leinar.
*_Han ser samma snabba upp- och ﬂ:ec_lgéngar inom sin egen or-
ganisation. Antalet uppsagda tjanstemén som soker stod hos TRR
Trygghetsradet f6ljer raidande konjunkturkurya och ger en bild av
l4get p4 arbetsmarknaden. e F
—Fram till 1992 1dg den siffran ganska konstant runt 5000 per-
soner per dr. Under de senaste 20 dren har det gétt betydligt mer
upp och ned. Nu, efter ldgkonjunkturen 2008, ser vi en spetsigare | |
kurva 4n nigonsin for antalet uppsagda tjinstemin: den gick upp
och ned under bara knappt tva ar.
Forklaringen, menar Calle Leinar, ar den allt mer globaliserade

ekonomin och en allt hogre forandringstakt: »
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| BERG- OCH DALBANANJ

« —Da, 1992, stod var export for 20
procent och idag for cirka 40 procent.

Informationsflédet ar snabbare, det som
hinder pé finansmarknaden i New York slar
igenom i Europa samma sekund. Vi lever
med Just In Time- och Leanproduktion och
slimmade organisationer.

Det krdver ocksé mer av foretagen for att  calle Leinar
Overleva.

— Ett sdtt att 6ka beredskapen dr att satsa
mer pd omvirldsspaning, att hela tiden ha sina tentakler
ute for att se och hora vad som hinder. Utan spaning, ingen
aning, det ar ett bra talesitt som kinns aktuellt just nu.

Han konstaterar att bara med béttre kinnedom om var
omvirld blir vi mer beredda pa det som kommer.

— Det kan ske pad manga sétt och behdver inte gélla for tio
ar, det ricker med att titta tva, tre ar framat.

Att folja med i nyhetsflodet, vara aktiv i sociala medier,
delta i yrkesndtverk och lyssna pa andra foretag, inte bara
inom sin egen bransch, dr bra sitt enligt Calle Leinar.

—Manga har en dvertro till sin egen bransch, att den &r
sa speciell, men jag tror pa att kommunicera och interagera
mellan olika branscher och olika delar av néringslivet.

Konjunktursvéngningarna drabbar heller inte 1dngre
alla branscher och dverallt samtidigt. Nu senast var det
svart i Vistsverige och fordonsindustrin, men samtidigt
blomstrade Stockholmsregionens tjinsteforetag. Detta Gpp-
nar nya mojligheter for arbetstagarna — men for att dra nytta
av dessa behover dven de vara snabbfotade och beredda pa
omstéllning genom att halla sig anstéllningsbara.

—Man kan séga att dven for den enskilde individen dr det
viktigt att omvarldsspana och halla sin kompetens aktuell,
sdger Calle Leinar.

— Foréndring dr det enda som dr bestindigt. Det gar inte
att som arbetstagare sla sig till ro och sidga att ”nu kan jag

Fortsattning pa sidan 8

GASAR OCH BROMSAR

Christer Kylén pa Volvo
Personvagnar satsar pa
strategisk bemanning.



VOLVO PERSONVAGNAR
Ratt strategi i svangarn

Omstéallningsprocessen var komplicerad under
den kris som drabbade Volvo Personvagnar
2008 —2009. Foéretaget fick anvanda bade gas
och broms samtidigt.

TEXT TOVE GYLLENSTIERNA FOTO CHRISTER EHRLING

— Samtidigt som vi var tvungna att utdka varslen, hade vi behov av
viss kompetens, varfor nagra av vara konsulter tillsvidareanstalldes,
séger Christer Kylén, Employee Benefits & HR Shared Service.

Redan tidigt under 2008 kénde Volvo Personvagnar av en
nedgang i konjunkturen. | juni varslades 1200 anstéllda, lika manga
i produktionen som tjainsteman. TRR och Startkraft kopplades in i
omstallningsarbetet.

— Men under hésten férvérrades situationen snabbt av den allt
djupare krisen. Vi insag att den nedskarning vi pabdrjat inte skulle
racka till, sager Christer Kylén.

| oktober lades ett nytt stérre varsel som omfattade 2 700 an-
stéllda i Sverige och 900 runt om i varlden. Dessutom maste sam-
arbetet med konsulter och inhyrd personal ségas upp, sammanlagt
1200 personer. Totalt berérdes 6 000 personer, men med hjélp av
alternativa besparingar, frivilliga pensioneringar och liknande stan-
nade antalet som omfattades av omstéllningsprojektet pa 4 624.

En extra svarighet var att behovet av olika personalkategorier
varierade Over tid under pagaende kris. Det berodde bland annat pa
att bilar med lag energiférbrukning efterfragades allt mer och ledde
till behov av experter pa elektrifiering.

— Medan vi sade upp specialister av en viss typ hade vi fortfa-
rande behov av annan kompetens. Det blev till och med s att vissa
konsulter med spetskompetens erbjods anstéllning hos oss.

En bra dialog med facket |6ste manga knutar. De goda
relationerna ledde bland annat till ett besparingsavtal, dar anstéllda
vissa dagar fick ledigt med ett I6neavdrag som var mindre &n den
minskade arbetstiden.

—Nuibérjan av 2011 ser allt mycket annorlunda ut &n fér tva
och ett halvt ar sedan. Med var nya offensiva dgare Geely har vi fatt
framtidstro och konjunkturen pekar uppat.

Men signalerna frdn marknaden &r inte helt enkla att tyda. Den
situation som foretaget befinner sig i nu &r pa sétt och vis &nnu
svarare &n krisen 2008, papekar han:

— Nar man maste sdga upp folk finns ingen atervando, &ven om
det ar smértsamt. Nu finns osékerhet om vad som ska handa och
hur vi ska tackla situationen. Vi har l&rt oss att nar det gar ner, kan
det ga snabbt. Darfér maste vi se om vart hus i tid och férséker ge-
nomféra en strategisk bemanning, dér vi tar in delar av den kompe-
tens och kapacitet vi beh6ver via konsulter och bemanningsféretag.

Precis som under nedgangen handlar det nu ocksa om att viss
kompetens &r 6verflodig, medan det ar brist pa annan.

—Men vi rekryterar ocksa till bade visstids- och tillsvidareanstall-
ningar och for hela tiden en diskussion med facket.

TRR-TIDNINGEN | MARS | 2011




| BERG- OCH DALBANANJ

Fortsattning fran sidan 6
det hdr” och bara fortsitta med det. Istillet géller

det att da och da fundera pa om man skulle fa sitt
eget jobb om man sokte det i dag. Ett annat sétt kan vara att
sOka andra jobb och testa hur man star sig i konkurrensen.

Foretagen klagar ofta pa stelbenta arbetsmarknadslagar
som hindrar flexibilitet och snabbhet att stdlla om, men
det ar ocksa en kulturell friga. Fortfarande belénar manga
foretag anstdllda for lang anstéllningstid, kanske med
befordran, guldklocka eller hogre 16n.

—Istéllet tycker jag att en viss man av hoppjerkeri ska
uppmuntras. Att byta arbetsuppgifter inom foretaget, byta
jobb eller vidareutbilda sig ska belénas. Om det inte finns
nagot incitament att sitta pa sin post i manga ar, sa frimjar
det flexibiliteten inifran foretagen.

Det finns inte samma tygghet pa arbetsmarknaden i dag
jamfort med tidigare artionden. Det géller att ténka inte
om jag blir uppsagd, utan nir”, enligt Calle Leinar.

— Men fortfarande efterstravar vi alla trygghet, dven yng-
re generationer. Trygghet vill bade foretag och arbetstagare
ha, men idag bestar den av att hélla sig uppdaterad, flexibel
och stindigt medveten om vad som krivs av oss, bade idag
och om tva ar. Det giller for alla parter. ®

TRR:S TIPS | S& hanger du med

m Se till att ha bra omvarldsbevakning.

® Beskriv for medarbetarna vilka utmaningar
foretaget star infor och som kan paverka kra-
ven pa att vara anstallningsbar i morgon.

m Satsa pa aktiv kompetensutveckling och strate-
gisk rekrytering sa att féretaget blir snabbfotat.

® Ha en kultur som uppmuntrar medarbetare att
byta jobb ibland.

m Var aktiv i sociala medier, delta i yrkesnatverk

och kommunicera

med foretag i

andra branscher.

REFLEKTION

Resan upp och neri

konjunkturen har gett

Vaderstad battre koll pa
laget, sager davarande
personalchefen Anders

TRR-TIDNINGEN | MARS | 2011 Bergqvist.




VADERSTAD

De uppsagda ar tillbaka

For verkstadsforetaget Vaderstad har tillvaron
varit upp och ner de senaste aren. En kraftig
uppgang 2007 foéljdes av djup nedgang decem-
ber 2008. Men nu ar det ater full fart. Och det har
visat sig att en bra omstéallning ger goodwvill.

TEXT TOVE GYLLENSTIERNA FOTO FREDRIK SCHLYTER

— Mindre an ett ar efter det sista varslet nyanstéller vi och flera av
dem vi sagt upp vill komma tillbaka, &ven om de hunnit fa andra
jobb, sdger Anders Bergqvist, davarande personalchef, Vaderstad.

Familjeféretaget Vaderstad utanfér Mjolby, som tillverkar jord-
bruksmaskiner, har idag cirka 550 anstéllda i Sverige och 150 pa
férséljningskontor runt om i varlden.

— Nedgangen i december 2008 kom mycket hastigt och fick ett
snabbt férlopp, sager Anders Bergqvist.

Orsaken var dels att vetepriset sjonk, dels att den ryska mark-
naden dok. Just den snabba tillvixten i Ryssland hade lett till att
Véaderstad expanderat kraftigt bara nagra ar tidigare.

— Under 2007 och férsta halvaret 2008 ckade var ryska export
och vi nyanstéllde 250 personer — visstidsanstallda, inhyrda och
tillsvidareanstallda.

Nér krisen kom stod den ryska marknaden f6r mellan 20 och 30
procent av férséljningen. Forsaljningskurvan sviangde ned, mest pa
grund av att Ryssland inférde importtullar och férdelaktiga lan till
kdp av inhemska jordbruksmaskiner.

— Vivar tvungna att séga upp sé gott som alla visstidsanstllda,
cirka 100 personer, och den inhyrda personalen, cirka 50 personer.

Under 2009 férvarrades laget. | december 2009 varslades ytterli-
gare 25. Parallellt med omstéllningen |&pte ett kompetensutveck-
lingsprojekt.

— Det gav oss annat &n nedskarningar att ténka pa. De medar-
betare som fanns kvar i féretaget stimulerades att se framat och de
som skulle Iamna starkte sin kompetens, s att de blev mer attrak-
tiva pa arbetsmarknaden.

Under sommaren 2010 gick vetepriset upp och efterfragan
pa Vaderstads maskiner tog fart igen.

— Nér vi kom tillbaka efter semestern var det full fart pa alla mark-
nader. Ganska snart férstod vi att vi maste borja anstalla igen.

Det hade géatt mindre &n ett ar efter det sista varslet. Med den om-
stallningen i sa farskt minne, bestdmde sig Vaderstad for att framst
visstidsanstalla och att hyra in personal, men har &ven tillsvidare-
anstallt 20 personer. Vaderstad fick ett kvitto pa att ett bra omstll-
ningsarbete |6nar sig. Det ger goodwiill.

—Av de 50 tjanstemén som vi hade sagt upp fick vi nu tillbaka 13.
Av de 75 kollektivanstallda vi tog in hade 60 varit hos oss tidigare.

Och krisen har trots allt fatt en del positiva foljder, papekar
Anders Berggvist.

— Vi arbetar med nya mer effektiva arbetssatt. Vi har lart oss att
reflektera mer 6ver vad och hur vi gor.

TRR-TIDNINGEN | MARS | 2011 ]




NOTISER

Manga vill g& ner i arbetstid, men tdrs inte av radsla for att karridren ska bli lidande. Samtidigt blir var
fritid allt mer aktiv och inte alltid s& avkopplande som vi skulle behova. Det ar nagra av slutsatserna i
doktorsavhandlingen "Om tidens varde” av sociologen Paul Fuehrer vid Stockholms universitet. Han har
intervjuat 130 personer i Stockholm, Sédermanland och Jamtland. De flesta féredrog kortare arbetstid med
stagnerad 16n, framf6r en stor I6nehdjning och oféréandrad arbetstid. Men i realiteten var valet inte lika I&tt
—manga, inte minst kvinnorna, var oroliga for att kortare arbetstid skulle innebéra att de blev omsprungn

i karridren, enligt Paul Fuehrer. Ju battre ekonomiska méjligheter, desto mer valméjligheter finns ocksé f

en aktiv fritid. Nagot som inte alltid &r positivt, anser forskaren sjalv, som tycker att vi ska vérna om var ej
inbokade tid, ha tid fér eftertanke och ta det lite lugnare. (DN)

JOHNER

Fika hdjer
stdmningen
(0 Tvaellerfler
fikapauser per dag

med dinakolleger -
drettmattpaden

trivsam arbets-

plats med positiv. =~ -

stamning, allt enligt

en undersokning med

8 000 personer som svarade

pa fragor om sina fikavanor pa
jobbet. Bland dem som fikar
minst tva ganger per dag tycker
69 procent att det ar trivsamt

pa arbetsplatsen, bland dem
som aldrig fikar ar det bara
varannan som tycker att
stamningen &r trevlig. Norrlan-
ningarna ar allra bast pa att fika

- varanfan uppger-att han eller
hon gor det minst tva ganger

per dag. Bland stockholmarna
fikar endast 17 procent med
varandra tva ganger eller mer.
Undersokningen gjordes av
Manpower i samarbete med
Kairos Future.
(Computer Sweden)

Mot kunderna pa Facebook

Askmolnet som stannade vérlden fér en stund, framfér allt flygtrafiken, startade samtidigt en intensiv
aktivitet inom sociala medier. Inte av privatpersoner, men av foretag. Det blev startskottet for rese-
branschens numera etablerade aktivitet pa framfor allt Facebook. Nér frustrerade kunder inte kom fram
pa telefon, vande de sig istéllet till Facebook. Pa Ving fanns atta
personer i skift, 18 timmar per dygn f6r att bemanna Face-

booksidan, SAS gick fran 13 000 till 21 000 Face-
GCe(,oo k

bookvénner pa en vecka och Arlanda férdubblade
0B

antalet foljare pa Twitter dagarna efter askmolnet.
\ JAN OLSSON

Manga féretag har ocksa en ny typ av kundtjanst
pa Facebook. Konsumenttunga foretag som
mobiloperatdrer och bredbandsbolag har snabbt
fatt hitta hit fér att beméta missndjesgrupper pa
internet. Manga bolag upplever dock att det &r
svart att veta vem som ager fragan. Ett tips ar att
flera avdelningar inom foretaget stéttar varandra
och driver en Facebooksida framat, till exempel en
mix av marknad, férséljning och kundtjanst. (SvD)

»

Engagemang
som lénar sig

() Att visa sitt samhallsen-
gagemang ar populart hos
konsumenterna. Det visar en

ny studie gjord pa uppdrag av
SIS, Swedish Standards Insti-
tute. Av tusen tillfragade tycker
halften att det ar viktigt att de
produkter eller tjanster de koper
framjar samhallet och miljon.
Mer &n hélften vill att féretagen
underlattar for dem att fatta ratt
kdpbeslut. De olika markning-
arna verkar dock mest forvirra —
bara tva procent tycker att de ar
klara och tydliga. (Miljaktuellt)



Hela livet ar en forhandling, konstaterar Jan Eliasson. Han ar
diplomat, fore detta utrikesminister och erfaren férhandlare for fred i ménga av
varldens oroshardar. Har ar hans basta rad for att lyckas med en férhandling.

Att férhandla dr en kombination av bade
teknik och kédnsla. Och vi férhandlar ndstan
hela tiden, menar Jan Eliasson: om vem som
ska utfora en arbetsuppgift, om vem som
befordras, om var vi semestrar och om vem
som gor vad hemma.

En bra forhandling lagger grunden till ett
bra beslut dir bada parter kanner sig néjda.

Enligt Jan Eliasson finns fem grundpelare
for en bra forhandling:

1 = SPRAKET
Detta ar forhandlarens verktygslada. Vikten
av att anvanda rétt ord och terminologi ar
stor. Jan Eliasson ger
exempel fran
sitt arbete som
fredsfoérhandlare
i Sudan. Léaget var
last, nagon vapen-
vila kom inte till

stidnd. D4 insdg man att ett nytt ord behov-
des for att fa parterna att se det humanitéra
behovet av fred.

— Istéllet for vapenvila anvande vi
“humanitér korridor” for att radda liv, och
forslaget gick igenom, berattar han.

2- TAJMING

Strategiskt viktigt och ofta underskattat dr
dels tajmingen for sjélva férhandlingen, dels i
vilken ordning argumenten kommer.
—Logiken i argumenteringen bor vara som en
trappa. Forbered i vilken ordning frégorna bor
komma. Ett tips ar att
alltid ha ett argument
som inte har sagts
eller anvints forut
1 bakfickan, det kan
gor dig till vinnare,
sdger Jan Eliasson.

NORRA DARFUR 2007
Jan Eliasson reser runt for att forma stammarna
att ansluta sig till fredssamtalen med Sudan.

KOMMUNIKATION
= OCH MEDIAS ROLL
I publika forhandlingar finns allt att vinna
pa att ha en media- och kommunikations-
strategi. De tysta forhandlingarnas tid ar
forbi.

4. FORSTA KULTUREN

En skicklig forhandlare maste kunna sitta
sig in i den andra partens situation. Det gél-
ler bade i internationella férhandlingar och
iett foretag: vem ska vi forhandla med? Vad
gor de, hur tanker de och varfor.

— Jag forsokte alltid skicka mina medar-
betare i forvdg ddr vi skulle forhandla, for
att kéinna sig for, sitta pa caféer och insupa
kulturen. Det ger vildigt mycket i en senare
forhandling, sdger Jan Eliasson.

DEN EGNA PERSONLIGHETEN
= OCH RELATIONEN TILL ANDRA
— Som forhandlare méste man vara bade
kunnig och drlig, men det &r ocksa viktigt att
véga visa kédnslor och vara sig sjalv.



Ta hand o

Radgivare med specialistkompetens. Mer flexibelt och individanpas-
sat. De senaste aren har allt fler foretag efterfragat ett omstallnings-
program speciellt utformat for chefer. Nu lanserar TRR en ny

tjanst for chefsomstallning. rxruscorerriz roro stock ocn crrisan anpersson

— Vi har alltid tagit val hand om hogre chefer och
chefer pd mellannivd. Med den nya tjénsten blir vi mycket
tydligare med vad vi erbjuder och hur vi arbetar gentemot
véra kunder, siger Sylvia Bjorklund, radgivare pd TRR.

I drygt ett ar har Sylvia Bjorklund, Mats Alexanderson och
Johanna Christensson — alla radgivare baserade i Malmo
och Helsingborg — varit med i den grupp pa sex personer som
arbetat fram ett omstillningsprogram speciellt utformat for
chefer.

— 1 Goteborg och Stockholm har man arbetat med
chefer pa liknande sitt tidigare. Nu lanserar vi en rikstick-
ande tjadnst som sprids till alla regioner, sdger Johanna
Christensson.

Den nya tjédnsten har vuxit fram genom TRRs kundfore-
tag som signalerat att chefer i omstéllning har sérskilda be-
hov. Dessutom ville TRR gora innehéllet i tjansten tydligare.

— Vi arbetar med privatanstillda tjinstemén pé olika nivéer.
En del ledare har ként att de inte stimmer in i gruppen. De har
ofta andra typer av fragestillningar och andra behov nér det
giller coachning och nétverkande, sdger Mats Alexanderson.

— Chefer stiller ocksa ofta hdgre krav pa radgivaren och
radgivarens tillgédnglighet, tilligger Johanna Christensson.

Hog tillgang till sérskilt utvalda radgivare, som matchas till
varje individ ar viktiga delar i den nya tjénsten. Egen ledar-
skapserfarenhet, specialistkompetens i chefsomstéllning och
ett eget brett kontaktndt ar krav som stélls pa de radgivare som
ska arbeta med just chefsomstéllning. Profilen stimmer vél in
pa Johanna Christensson och Mats Alexanderson, som bada
arbetar som chefsradgivare fran och med érsskiftet.

Johanna har lang erfarenhet fran bilindustrin, bland annat
som personaldirektor pa bilsatestillverkaren Lear Corpora-
tion i Trollhattan. Dér var hon med pé en tuff resa med stora
personalnedskirningar. Mats har varit personalchef pa ett
medelstort teknikforetag och har dven han erfarenhet fran
chefsomstallning.

— Chefer och ledare vill gidrna att den radgivare de moter
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Sylvia Mats Johanna

Christensson

Bjorklund Alexandersson

ska ha haft en position i ndringslivet och liknan-
de erfarenheter, som de sjélva, bakom sig. Det
skapar en storre trygghet och en annan dialog,
sdger Johanna Christensson.

— Nér man coachar ledare krivs en gedigen
kunskap om chefsrekrytering. Man maste
kénna till att processen — ofta med externa
rekryterare och bolagsstyrelser inblandade
— ar mer utdragen. Man maste kunna agera
bollplank och anpassa radgivningen efter deras
behov, tilldgger Mats Alexandersson.

Hos manga chefer som forlorat jobbet
finns en rédsla for att blotta sig for andra mén-
niskor i en ny livssituation, utan sin yrkesiden-
titet. Ofta kéinns det da ldttare att mota personer
med liknande bakgrund och erfarenheter.

—I den nya tjdnsten ingdr nagot vi kallar for
chefsforum. Tanken &r att man dir ska méta andra
chefer, utbyta erfarenheter och nitverka 6ver bo-
lags- och branschgrinser. Eftersom var nya tjénst ar
rikstidckande &r forumet dppet dven for klienter i andra
regioner.

Startskottet for den nya tjansten gick vid arsskiftet. En vik-
tig uppgift dr nu att informera de 32 000 anslutna kundforeta-
gen. En annan viktig uppgift r att etablera tjansten internt.

— Vi har alltid tagit vél hand om chefer. Nu kommer vi
att gora det dnnu béttre, avslutar Sylvia Bjorklund. m



TRRs nya tjanst ar utformad fér hogre
chefer och chefer pa mellanchefsniva for att
annu battre kunna stétta chefer i omstall-
ning. | grunden finns TRRs beprévade me-
todik, anpassad efter individen. Chefernas
specifika behov analyseras for att ge varje
person ratt matchning av rddgivare och
grupp for det chefsforum som ingar.

en personligt anpassad handlingsplan.

tillgang till radgivare som &r speciellt
utvalda for sin specialistkompetens, ledar-
skapserfarenhet och natverk.

| ett chefsforum kan personer i likartad situation
nétverka Gver bolags- och branschgrénser.
Forumet &r uppdelat i tre delar:

Del 1: For reflektion och erfarenhetsutbyte.
Kartlaggning av kompetens och ledarskap
for att ge 6kad sjélvkannedom.

Del 2: En genomgang av olika vagval.

Hur man bearbetar arbetsmarknaden och
utvecklar sitt eget natverk for att hitta en ny
anstallning.

Del 3: Ger svar pa fragan vad man har att
erbjuda arbetsmarknaden. Rustar deltagar-
na infér en rekryteringsprocess och visar
vagen mot nasta steg.

SIDAN 14

Sa gjorde
Sony Ericsson

Nar Sony Ericsson hardbantade sin organi-
sation i Lund blev 450 personer uppsagda,
manga av dem var chefer.

- Med hjalp av TRR har var chefsomstall-
ning fungerat otroligt smidigt, berattar
HR-chef Alf Johansson.

Alf Johansson har arbetat med HR-fragor i 25
ar, de senaste sex aren som HR-chef pa Sony
Ericsson i Lund. Han menar att det vid stora

nedskarningar och efter avslutade forhand-

lingar &r viktigt att fokusera pa dem som ska
ATVAr T vara kvar. Samtidigt bor ndgon annan dven
FOR CHEFER fokusera pa dem som tvingas sluta. Och det

Rédgivare med ar hiar TRR kommer in. En grundforutsétt-
specialistkompetens
stottar chefer under
omstéallning.
TRR-TIDNINGEN | MARS | 2011 13



Det tydligaste tecknet pa
att det har fungerat bra |
ar att vi fatt sa fa fragor.

Manga chefer hayrisnabbt
fatt nytt arbete.

Ta hand om chefen

«

ning for ett bra resultat dr att ha kontakter for bade de
uppsagda och for foretaget. Sa har Sony Ericsson valt att
arbeta.

Under aren har Alf Johansson haft ett bra samarbete
med TRR och han tvekade aldrig om att det var TRR
som skulle fa uppdraget att ta hand om dven de hogre
chefer som tvingades ldmna Sony Ericsson.
— Innehallet i TRRs grundtjénst var bra,

men saknade den sista lilla tvisten som gor att

cheferna kinner att det géller dem. Tjdnsten
behovde skraddarsys efter vara behov. Vi efterfra-
gade bland annat coacher som sjédlva hade
erfarenhet som chefer, sdger Alf Johansson

och fortsatter:

—TRRs styrka ér att de &r sa flexibla.
Vara kontaktpersoner var mycket mot-
tagliga for vara idéer och Gppna for att ta
in extern hjélp. Efter flera diskussioner
finslipades tjdnsten och forpackades pa ett

sadant sitt att vi blev ndjda.

Med hjalp av TRRs
nya tjanst gick
chefsomstall-
ningen smidigt

pa Sony Ericsson

tycker Alf Johans-
son och Sveriges
Ingenjorers UIf
Bengtsson.

Alf Johansson har haft uppfoljningar med TRR och
ocksa fatt feedback fran flera av de cirka 35 chefer pa
bade mellanchefsnivd och hogre chefsbefattningar, som
lamnade Sony Ericsson. Samtliga av de chefer han talat
med tycker att kontakterna med TRR har fungerat bra.
Att de har fatt sina olika behov och 6nskemal tillgodo-
sedda, en individanpassad coachning och bra hjdlp att
utdka det egna nitverket.

— Sammantaget dr vi mycket nojda. Skulle vi behova
gora ytterligare stora nedskdrningar kommer vi absolut
att arbeta pa samma sitt.

UIf Bengtsson, facklig representant pa Sony Erics-
son i Lund och forbundsordférande i Sveriges ingen;jo-
rer, dr &ven han positiv till insatserna:

— Det tydligaste tecknet pa att det har fungerat bra ar
att sa fa har hort av sig till oss med fragor. Manga chefer
har snabbt fatt nytt arbete. De jag har talat med ar n6jda
med den coachning de far.

Ulf Bengtsson var med om stora nedskérningar d&ven
i borjan av 2000-talet. Dé anlitade man ett annat foretag
for att hantera chefsomstéllningen.

— Det fungerade bra, men det hér har fungerat 4nnu
battre. Det kdnns som om TRR har bittre koll pa vilka
krav chefer stéller och vilka behov de har. |



Utnyttja tiden nér du sitter still till att smygtrana. Med
nagra enkla rorelser forbattrar du blodcirkulation,
smidighet och styrka — allt medan du lyssnar pa
genomgangen av nasta ars budget.

Halften av oss sitter ner mer &n hélften

av var vakna tid. Lds meningen igen
och tiank efter vad det innebar: Hilften av oss
sitter ner mer dn hélften av vér vakna tid.

Inte konstigt att ryggar gar sonder, nackar
kroks, axlar krampar och vi blir allmént
trotta samtidigt som risken for allvarliga
sjukdomar dkar.

Manga féretag uppmuntrar darfor

sina anstdllda att motionera. Faktum &r att
trining &r bra for bade de enskilda medar-
betarna och for féretagen som fér friskare
personal. Stora arbetsplatser skaffar egna
gym, andra subventionerar avgifter for
idrottande. Det dr bra, men dnda sitter half-

Smygtrana |
pa mote

TEXT LENA NYBLAD-LILJEDAHL
ILLUSTRATION JOANNA ANDREASSON

TIPS | Bra satt att trana i smyg

m Strack ut benet, hall jugo sekunder.

® Knyt handen, slappna av, knyt igen.

® Hall in magen Hall och spann tjugo
sekunder.

® Ta alla chanseri bil, buss, vid skrivbord.

m Skaffa appen "Smygtréaning for stillasittare”

till mobilen, mer information finns pa www.
stillasittare.se.
® Och glém inte ansiktsminen,
det kan vara bra att se obekym-
« radutnérmusklerna jobbar.

]
s
_l
L
.
s
.
"
-
4 Boken Smygtraning for
-
-

- stillasittare &ar utgiven pa
Forlaget Tre ben.

.

ten av oss ner mer dn hilften av var vakna
tid. Vi maste ju ha vara moten, skriva vara
rapporter och sitta pa konferenser.

Den nya trenden &r dérfor att trina medan
man arbetar. Smygtraning helt enkelt.

Ett exempel: Ett konferensrum, sex per-
soner runt ett bord dér mineralvattnet star
parad och vissade pennor ligger redo pa
blocken. Har vankas budgetsiffror, arsresul-
tat och forsdljningssiffror.

Vinta! Vad var det dir? Nagot rorde
vid vénstra knéet. Och en gang till. Det dr
troligen din bordsgranne som smygtranar
under motet.

Négot som kan ses som en mindre
folkrorelse har startat i Sverige. Inte minst

-

SITT DIG STARK
OCH SMART
Vi tanker béattre om
vi aktiverar kroppen
medan vi sitter.

efter att en uppméarksammad bok i dmnet,
Smygtrining for stillasittare, skrevs av
sjukgymnasterna Britta Balkfors och Jenny
Kroon. Deras idé foddes nédr de insdg hur
mycket de sjélva satt stilla - och hur fel det
ar for kroppen.

— Det dr inte sa viktigt hur ofta eller hur
mycket du gor. Det viktiga ér att du gor det.
Och du kan trdna medan du gor annat, pratar
i telefon eller lyssnar pa ett foredrag, siger
Britta Balkfors.

Smygtraning funkar i princip dverallt.
”Sitt dig stark”, uppmanar forfattarna.

En bonuseffekt, vid sidan av att man blir
starkare, dr att man blir piggare.

Hemligheten &r att hjdlpa dalig cirku-
lation pa traven. Den gor oss trotta och
okoncentrerade, medan vi tinker klarare om
vi aktiverar kroppen medan vi sitter. Men
smygtraningen hjélper inte konditionen
sarskilt mycket — sd promenaderna behovs
de ocksa. m

b O
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som rymmer allt fran apati till upprymdhet far plats i omstall-
ningsarbetet nar 190 personer far ga fran mejeriforetaget Milko.
— Det ar alltid trist att bli uppsagd, men jag vill att vi efterat kan saga att varje
anstalld fick den hjalp de behdvde, sager Lotta Person, personalansvarig vid

Milko i Ostersund.

Under varen ldgger mejeriforetaget
Milko ner tva av sina fyra mejerier och
190 anstéllda far ga.

— Beskedet kom som en chock for méanga.
Trots att vi under ménga ar levt med stindiga
anpassningar och rationaliseringar, sa var
det ingen som kunde forutse att vi skulle
drabbas sa hart i ett enda slag, sdger Staffan
Astrom, som ir facklig representant for
Unionen pa koncernniva.

—Orsaken dr bristande 16nsamhet och den
hardnande konkurrensen inom mejerivarlden.

Redan i mitten av februari upphérde pro-
duktionen pé anldggningarna i Karlstad och
Sundsvall. Men hanteringen av uppsigning-
arna borjade langt tidigare.

—Redan nér vi fick inriktningsbeslutet
frén styrelsen i juni 2010 bdrjade vi gora
upp en plan for omstéllningen. I ett tidigt
skede tog vi med TRR i arbetet och de fick
informera om vilka stod som de tjénsteméan
som eventuellt skulle beréras kunde fa, siger
Lotta Persson.

Totalt berors ett 30-tal tjinstemén i Karl-
stad, Sundsvall och Ostersund.

Milko bildades 2000 som en sammanslag-
ning av tva andra mejeriforetag. Lotta Pers-
son berittar att man sedan dess har jobbat
med ett antal omstéllningar och situationer
med arbetsbrist.

— Vi har god vana och vet vikten av att
komma igdng med omstéllningsarbetet sa
snabbt som mdjligt. Vi har ocksa goda erfa-
renheter av att jobba med TRR som har varit
med och stottat oss i alla tidigare omstéll-
ningar, sdger Lotta Persson.

Nedlaggningen innebér att tva stora
arbetsplatser som funnits lange férsvinner
helt. Och foretaget har ménga trotjanare som
varit med i ménga ar.

— Manga soker jobb for forsta gangen
och har kanske aldrig behovt skriva ett cv,
konstaterar Staffan Astrom.
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TEXT THOMAS EKENBERG FOTO TOMMY ANDERSSON

Reaktionerna varierar stort, sdger Lotta
Persson och konstaterar att det darfor &r
viktigt att erbjuda individuell stottning:

— For vissa kan det vara en stor omstill-
ning. Andra ser det som en mojlighet att
fa gora ndgot annat. Ytterligare nagra har
skygglapparna pa och vill helst inte ta emot
nagon hjélp.

— Av tidigare erfarenheter vet vi att det
16ser sig for de allra flesta, i form av nya jobb
eller utbildning, men det dr ju inget som jag
vill std och lova. Det blir létt floskler av ty-
pen “det ordnar sig” eller ’se det som en ny
mdjlighet” och det vill jag undvika. Bittre
att halla sig till fakta och visa pa de dtgérder
och redskap som finns att fa hjélp av, sdger
Lotta Persson.

Manga avdelningschefer har haft den
knepiga rollen att dels séga upp sina medar-
betare, dels sjdlva vara uppsagda.

—De har gjort ett fantastiskt bra arbete
med tanke pd vilken svar sits de &r i, tycker
Lotta Persson.

Via TRR har cheferna fatt sirskild utbild-
ning i kommunikation och de har fatt stod i
chefsrollen. Nagot som bland andra Karin
Sjodin, personalansvarig vid enheten i
Sundsvall, uppskattat.

— Vi har haft seminarier dér vi bland annat
tagit upp fradgan om de dubbla roller som
uppkommer; att vara ledare med ansvar for
egen personal eller vara facklig fortroende-
man, samtidigt som man sjélv blir uppsagd.
Det har varit nyttigt att lyfta fragan och fa
diskutera detta tillsammans.

Informationsméten, drop-in, seminarier,

kurser och personliga radgivare ar andra
redskap i erbjudandet frdn TRR.

— Jag har ocksa regelbunden kontakt med
Milkos kontaktperson inom TRR i Sunds-
vall, berdttar Karin Sjodin.

Kommunikationen till medarbetarna ar
extra viktig i ett omstdllningsarbete, menar
Lotta Persson.

— Det giller att snabbt informera och utga
fran fakta, vad som faktiskt dr beslutat och
forhandlat. Efter varje férhandling bestdm-
mer vi direkt hur vi gar ut med information
och vem som gor det.

Béde fack och arbetsgivare upplever sam-
arbetsklimatet som gott.

— Vi har ju ett gemensamt mal att Milko ska
vara en bra arbetsplats och vi jobbar tillsam-
mans for att det ska fungera sa bra som moj-
ligt for dem som drabbas, konstaterar Lotta
Persson och fir medhall av Staffan Astrém.

— Det ér raka ror och ett bra klimat. Efter-
som vi har varit i den hér sitsen tidigare har vi
blivit béttre och battre pa att hantera omstall-
ningar, sédger han.

En utmaning blir ocksa att utveckla och
stotta den personal som blir kvar.

— Det hér innebdr stora omstéllningar
for kvarvarande enheter och nu géller det
ocksa att blicka framéat och gora det sa bra
som mdjligt for de medarbetare som &r kvar,
sdger Lotta Persson.

Aven hir finns TRR med genom tjinsten
Chefsstod efter omstéllning, som tar upp
hur man hanterar situationen efterét, blickar
framat och hjalper cheferna att ge ett bra
stod till organisationen. M

| Milkos omstallning

® Milko &r ett av Sveriges st6rsta mejeriféretag, och dgs av cirka 800 mjclkbonder
fran Varmland i s6der till Jamtland i norr. Nedldggningen av mejerierna i Karlstad och
Sundsvall ber6r 190 personer, varav ett 30-tal tjansteman i Karlstad, Sundsvall och
Ostersund. Efter uppsagningarna har Milko cirka 300 anstallda.



. \Det ar raka ror
och ett bra klimat.

(A

nikation &r viktigt
1 omstallning, séger
personalansvariga Lotta
Persson och Unionens




Sa far du veta om

foretaget ar anslutet

mDet ar enkelt att ta reda pa om ditt féretag &r anslu-
tet till TRR. G in pA www.TRR.se och klicka pa Ar
foretaget anslutet?. Dar finns en ruta dar du skriver in
foretagets organisationsnummer och fér svar direkt.

Fler far omstallning a la TRR

®| december kom parterna inom kommunala sektorn
6verens om ett omstéllningsavtal. Fran och med 2012
kommer dryga tre miljoner arbetstagare att omfattas av
ett omstallningsavtal. Sedan drygt 30 ar finns avtal som
omfattar 700 000
privatanstéllda tjans-
teman via TRR och
240 000 statligt
anstallda via Trygg-
hetsstiftelsen. 2004
fick aven LOs 900
000 medlemmar ett
avtal via Trygghets-
fonden TSL.

I en intervju med
TRR-tidningen i december konstaterade arbetsmark-
nadsminister Hillevi Engstrom att hon gérna skulle se
att det fanns ett omstéliningsavtal dven fér kommuner
och landsting. Nu blir det verklighet, efter sju ars for-
handlingar. (TCO-tidningen)

Fragor och svar om TRR

® P43 www.TRR.se finns mangder av fragor och svar fér
arbetsgivare, fack och uppsagda medarbetare. Har &r
exempel fran fliken For fack:

Maste den uppsagde vara medlem i facket for
2 att fa stéd fran TRR?
Nej, det behovs inte. Ddremot méaste arbetsgivaren vara
ansluten till TRR.

En av vara medlemmar har blivit uppsagd, men
= inte pa grund av arbetsbrist. Kan TRR hjalpa till?
Det maste vara 6vertalighet vid féretaget for att med-
arbetaren ska kunna fa stod av TRR. Personen maste
alltsd antingen ha blivit uppsagd pa grund av arbetsbrist
eller ha kommit Gverens med arbetsgivaren om en egen
uppségning i samband med neddragningar i féretaget.
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| var satsar vi pa
héalsa, kost och
motion, sager
Inger Lindgqwister.

5 fragor till...

Inger Lindqwister,
ansvarig for
TRRs klientarbets-
platser i
Stockholm

1. Vad goér du pa
jobbet?

—Jag ar ansvarig for
verksamheten vid TRRs
klientarbetsplatser i
Stockholm. Vifinns i
samma lokaler som hu-
vudkontoret och region
Stockholm. Vi fungerar
som TRRs hjarta: Har
finns datorer, arbetsrum
fér dem som soker jobb,
laser tidningar eller bara
vill traffa folk. Vi ordnar
olika arrangemang och
seminarier, till exempel
med namnkunniga ex-
terna forelasare. Vi &r tre
personer som arbetar har
och ser till att verksamhe-
ten fungerar och planerar
de aktiviteter som ska
komma.

2. Hur ser din bak-
grund ut?

Min bakgrund &r interna-
tionell. Jag har bott utom-
lands i flera omgangar
och har arbetat ménga ar
i hotellbranschen. Jag har
drivit hotell pa Teneriffa,
arbetat i Schweiz, Dan-
mark och Frankrike.

3. Hur arbetar ni pa
Klientarbetsplatsen?
—Mycket ligger i att pla-
nera bra aktiviteter som &r
matnyttiga och uppskat-
tade. Vi samarbetar en del
med andra TRR-kontor i
landet, till exempel med
tips om bra féredrags-
héllare. Vi stottar ocksa
besdkarna praktiskt med
datorkunskap, att posta
jobbansékningar och faxa
om sa behdvs.

4. Vad ar roligast med
ditt jobb?

—Jag gillar att varai
farten! Jag &r aktiv och

social, med talang for att
organisera olika event.
Det &r bra egenskaper
att ha i mitt nuvarande
arbete som jag har haft

i nio ar. Jag stortrivs.
Allra roligast &r nar nagon
kommer och séger att de
har fatt ny anstéllning -
det ar ju sjalva meningen
med att vi finns.

5. Hur ser programmet
utivar?
—En rod trad blir hélsa,
kost och motion. Nar
man gar utan arbete s&
forlorar man sina vanliga
rutiner och halsan kan bli
lidande, darfér kommer vi
att ha flera aktiviteter med
fokus pa hélsa. En heldag
med halsotema dar man
till exempel far prova qi-
gong och yoga, vi ska ha
en mingel- och natverks-
skola och mycket annat
som jag tror kommer att
locka manga.

GUNILLA MILD NYGREN
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TRR Rekryteringsservice

Genvagen till smarta rekryteringar

® TRR Rekryteringsservice &r en tjdnst for féretag som snabbt vill ha ett urval av
kompetenta kandidater kombinerat med personligt bemétande och engagemang.

Ring 020-36 20 00 och du kommer direkt till TRR Rekryteringsservice i din
del av landet. Beskriv den lediga tjansten och vilka 6nskemal du har sa matchar vi
bland arbetssckande klienter. Tjdnsten ar kostnadsfri, personlig, snabb och enkel!

reiIRRee -

32000 foretag
anslutna till TRR

mTRR &r en stiftelse och vara huvud-
man ar Svenskt Naringsliv och PTK.

TRR erbjuder...

...dig som ar chef eller
fackligt fortroendevald

Vid overtalighet

TRR-radgivaren underléttar ditt féretags
férdndringsarbete genom att:

B Informera om olika sétt att hantera férandringar i
samband med arbetsbrist.

B Ge rad om hur processer kan hanteras pa ett sa
bra och humant s&tt som mdjligt.

m Diskutera foretagets situation, behov av atgérd-
er samt hur TRR kan vara ett stéd i processen.

® Halla seminarier kring chefsrollen och den fack-
liga foretradarens roll infér uppségningar.

Vid rekryteringsbehov
TRR Rekryteringsservice hjélper dig att:

32 000 féretag med 700 000 med-
arbetare &r via omstallningsavtalet
anslutna till TRR.

® Arbetsgivareférbund i Svenskt
Naringsliv (undantag FAO), KFO
och Idea.

m Foretag kan dven sluta héngavtal
med ett PTK-férbund och darmed
ansluta sig till TRR Trygghetsradet.

® Hitta kompetenta ménniskor inom de flesta
yrkes- och arbetsomraden pa tjanstemanna-
sidan.

ISTOCKPHOTO

Goda resultat

H 9 av 10 finner nytt arbete.
H 9 av 10 av dem vi hjalper far ett lik-
vardigt eller battre jobb.
m 7 av 10 far bibehallen eller hégre 16n.
H 175 000 medarbetare fran drygt
20 000 foretag har de senaste tio
aren fatt vart stod for att ga vidare
i karriaren.

...dig som ar overtalig eller uppsagd

TRR-radgivaren éppnar dérrar till ett nytt arbete
eller eget féretag genom:

HAR FINNS VI

Ring 020-56 08 01 sa

kommer du till TRR narmast dig. ® Personlig radgivning med stdd och végledning.

m Aktiviteter, enskilt och i grupp, for personlig

Borés Karlskoga Norrkdping Visby utveckling och effektiv jobbstkning.

E:::I Instuna ﬁz::zglgna g); Il(gr);r;imn x;z::g: B TRR Rekryteringsservice och andra kanaler il
Gislaved Katrineholm Ronneby Véxjo nytt arbete.

Gavle Kristianstad Skellefted Ystad ® Mgjlighet till individuellt ekonomiskt stéd for
Goteborg Lidkoping Skovde Orebro kompetensutveckling.

Halmstad LinkSping Stockholm Ornsksldsvik m Ett kompletterande inkomstskydd, avgangser-
Helsingborg Luled Sundsvall Ostersund rr - . N . .
Jonksping Lund Trollhdttan séttning (AGE), vid arbetsléshet. Fér mer informa-
Kalmar Malmé Umea tion om reglerna, las pa TRR.se eller ring
Karlshamn Motala Uppsala 020-78 11 35.
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TRR TRYGGHETSRADET
BOX 16291
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PA3 MINUTER

TEMA | Berg- och
dalbanekonjunktur
SIDORNA 4-9

Hang med i konjunktursvangarna! Nu

svanger det allt snabbare och foreta-
gen kastas mellan att tvingas sdga upp med-
arbetare och kort darefter rekrytera igen. De
spetsiga topparna och dalarna beror pa den
globala ekonomin och en hégre férandrings-
takt, enligt TRRs VD, Carl-Gustaf Leinar.
Hans rad &r att 6ka omvarldsbevakningen
for att vara mer snabbfotad nér det svénger.
F&r Volvo PV gick det rakt nedat fér drygt tva
ar sedan. Nu ar det redan pa vag uppat och
rekryteringen &r igdng igen. Har har man lart
den harda végen att vara mer strategisk i sin
rekrytering. Pa verkstadsféretaget Vader-
stad har goda relationer och bra omstall-
ning baddat for enklare aterhamtning nar
konjunkturen vander uppét igen. Uppsagda
medarbetare vill komma tillbaka och hela

K foretaget har fatt ett mer effektivt arbetssatt.

Ta en fikapaus
och ma bra! och TRR har lyssnat. Nu gérs en satsning pa
en skriaddarsydd tjanst for chefsomstallning
med en personligt anpassad handlingsplan
och extra hog tillgang till rddgivare, utvalda
for sin specialistkompetens, ledarskapser-
farenhet och tillgang till natverk. Sony Erics-

son berattar vad de tycker om tjansten.

Notiser
SIDAN 10

® Facebook har slagit ordentligt som en
dretagens kommunikationsmix —
rattar en del av sin kundtjénst pa
ch upplever en 6ppnare dialog
der. En eller tva fikapauser per
sammare stdmning pa jobbet.

ilgé/gade'*mer attdet ar
er

eller tjéh”éié? de koper

Trana’i smyg
SIDAN 15

u Halften av oss sitter ner mer 4n hilften av
vér vakna tid! Lds meningen igen — det &r
inte konstigt att vi far ont i ryggar, axlar och
allt sémre kondition. Sa se till att utnyttja det
sittande ldget och smygtrana sa ofta du kan.
Har far du basta raden for att trana i smyg
med gott resultat, batttre blodcirkulation och
betydligt battre hélsa.

DANIEL HOLKING

Lar dig féorhandla
SIDAN 11

® Hela livet ar en férhandling, det konstate-
rar diplomaten, fore detta utrikesministern
och fredsférhandlaren, Jan Eliasson. Han
ger fem grundstenar for att lyckas battre
med en férhandling: Spraket, tajming, kom-
munikation och medias roll, att férsta kul-
turen samt vikten av den egna
personligheten.

Erfarna forandrare

SIDORNA 16—17

m Tva av Milkos fyra mejerier laggs ner.

190 personer forlorar sitt arbete.

—Ingen kunde férutse att vi
skulle drabbas sa hart i ett
enda slag, sager Unio-
nens representant Staffan

I chefens

tjanst

SIDORNA Astrém. TRR har funnits
12-15 . med sedan ett tidigt

m En chef har ~ skede och stéttar 30
speciella behov uppsagda tjidnsteman.

Bade fack och arbets-
givare upplever, trots
den svara situationen,
att arbetsklimatet &r
gott.

vid en omstéllning.
Manga féretag har
efterfragat en sér-
skild tjénst for che-
fer vid omstéllning

TOMMY ANDERSSON
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