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Nya vagar till nya medarbetare

NU SER VI EN MARKANT FORBATTRING pé arbetsmark-
naden fér privata tjansteman. Antalet som soker stod hos oss
har mer &n halverats pa ett &r och andelen som snabbt kommer
tillbaka till nya jobb 6kar i rekordfart.

Vi ser en ljus vinter framf6r oss dven om det finns moln pa
vinterhimlen — varldsekonomin &r inte helt stabil och det finns
problem i delar av Europa.

| takt med den allt battre arbetsmarknaden 6kar konkurren-
sen om arbetskraften. Det géller som arbetsgivare att kunna
locka till sig ratt kompetens. Manga anlitar rekryterings- och
bemanningsfdretag for att fa tag pa sin blivande personal.

Vi pa TRR forbéttrar och utvecklar var Rekryteringsservice,
allt for att vara kundféretag lattare och snabbare ska hitta ny
personal. | detta nummer kan du lasa om flera olika vagar fér att
finna nya medarbetare.

DET AR NU, i begynnande hégkonjunktur, som vi pa TRR
gor en extra satsning for att stétta vara arbetssékande som
star langst ifran arbetsmarknaden. Det kan vara personer som
har varit arbetsl6sa lange eller har svart att dokumentera sin
kompetens efter lang tid hos samma arbetsgivare. | hégkon-
junktur 6kar mgjligheterna och vi ser till att vara tjansteméan
inte missar taget.

TRR-tidningen har fatt en intervju med arbetsmarknadsminis-
ter Hillevi Engstrém. Hon beréttar bland annat att en av regering-
ens viktigaste uppgifter ar att satsa just p& dem som har det
svart att komma in pé arbetsmarknaden av olika skal. Lés mer
om vad hon tycker &r angelaget pa sidan 11.

LAS OCKSA OM CARGOTEC i Ljungby, Sméalandsféretaget
som under 2009 minskade sin personal med hundratals perso-
ner. Foretaget tillverkar tung materialhanteringsutrustning och
drabbades hart i lagkonjunkturen, men har nu sett vandningen
som gor att det ater ar dags att rekrytera.

Val mott igen 201 1. Vi vill stétta dig med bade omstalining och
rekrytering — TRR &r din partner i bade uppgéng och nedgang. m

I h6gkonjunktur
6kar mojligheterna
och vi ser till att vara
tjansteman inte
missar taget.

CARL-GUSTAF LEINAR
VD, TRR

INNEHALL
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NOTISER

Lattare att Sa ser arbetslivet

komma ut om femton ar
vidare i @ Hur kommer arbetslivet se ut 2025 och
karriaren vilka faktorer styr utvecklingen? Den fragan
stéllde sig professor Lynda Gratton vid
Knappt hilften s& London Business School. Tillsammans med

200 representanter fran 21 globala foretag
har hon bland annat studerat vad som péaver-
kar framtidens arbetsmarknad.

manga uppsagda
tjansteman har sokt sig
till TRR Trygghetsradet

under arets tre forsta 1. Den tekniska utvecklingen paverkar hur
kvartal jamfért med samma vi samverkar med andra, moraliska vérdering-
period i fjol. ar och hur vi ser pa oss sjélva. 2025 kommer

fem miljarder manniskor ha mobila datorer.

2. Globaliseringen Sppnar nya mgjligheter
fér den som vill, kan och orkar.

3. Demografiska forandringar med nya,
friska generationer som lever allt Iingre och
stéller fragan om pensionsalder pa sin spets.

—Arbetsmarknadsmorkret skingras
ytterligare for uppsagda tjansteman. Vi ser
markant férre uppségningar samtidigt som
nio av tio, med TRRs stdd, gar vidare till nytt Fortfarande
arbete, sager Carl-Gustaf Leinar, VD for TRR. ar dock egna

I snitt tar det sex m&nader for de uppsagda  kontakter det

0
tjinstemannen att hitta ny férsérjning och ta mest effektiva E 4. Sociala trender &r att vi blir allt mer
nista steg i karridren. De tre forsta kvartaleni  sittet, 60 pro- 8| individualistiska och g6r det som pas-
ar sokte sig 11 710 tjinstemén till TRR, anta-  cent fick hjélp den “| saross sjilva utan att snegla pa sociala
let under samma period férra aret var 21475, végen. Atta procent hittade ritt via tidnings- konventioner.

For hela 2010 forvantas antalet hamna runt annonser. Nar det géller branscher &r det

14 800. service- och tjanstesektorn som rekryterar
Internet véxer i betydelse for att hitta ett flest, tatt foljd av verkstads- och metallindu-

nytt arbete — 18 procent avdem som lamnat stri samt handel och forséljning.

TRR har hittat nytt arbete via internet och P& www.TRR.se finns mer statistik fran i ar

det &r tre procentenheter hégre an forra aret. och bakat.

Foretag signalerar brist pa arbetskraft

ISTOCKPHOTO

@ Rapport efter rapport och braskande Lena Hagman finns risken att féretagen inte
rubriker: "Brist pa ingenjorer”, "Féretagen har  klarar att leverera. De har brist p& ratt arbets- 5. Miljomedvetenhet gér att vi méts A
svart att hitta folk”, "Flaskhalsarna &r redan kraft. Och Sveriges Ingenjérer signalerar virtuellt och jobbar mer hemifran.
har". Almegas tjansteindikator konstaterar att samma sak. Teknikféretagen saknar framfor Alla fem faktorer samverkar och driver
efterfragan i tjanstendringen &r pa vag mot allt gymnasieingenjcrer inom till exempel utvecklingen av arbetsmarknaden framat.
toppnivan fran 2007, men enligt chefekonom  fordonsindustrin och elkraftomradet. (Business Strategy Review)
Branschorganisationen Beman-
AGET ningsfoéretagen forordar battre

matchning mellan de knappt
390 000 arbetslésa och de
lediga jobben. Enligt Lena
Hagman &r en 16sning
pa matchningsproble-
matiken att ge béttre in-
formation till blivande
studenter om var miljarder i extra inkomster for
jobbenfinns. den svenska samhallsekonomin
(SvD, Ny Teknik) . . .
ger julhelgens placering med fa
lediga dagar for Iontagarna.
(SvD)

JAN OLSSON
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GORAN SODERHOLM
PERFORMIQ:

Sa ligger vi
steget fore

Bemanningsforetaget
Performiq har fatt flera
intressanta kontakter pa

TRRs jobbméssor. Samarbetet med
TRR &r en vinna-vinna-situation for alla
inblandande.

Performig, som jobbar med manga
olika rekryteringsvégar, soker framst
efter folk med idrottsbakgrund. De an-
ser att man utvecklar viktiga egenska-
per inom den organiserade idrotten
och féreningslivet, som kommer vl till
pass inom arbetslivet.

For att hitta rétt personer jobbar
bemanningsféretaget brett i sin
rekrytering. De annonserar, letar efter
lampliga kandidater pa jobbsajter
och de sétter stor tilltro till sitt redan
etablerade natverk. Att medverka pa
jobbméssor &r ett annat satt att hitta
passande personer. | september
var de fér andra gangen med pa en
jobbméssa anordnad av TRR.

— P& bada massorna har vi fatt ett
flertal intressanta CV och vi har ett
antal personer som har gatt vidare
till intervjuer. Vi har fatt bra kontakter.
Det innebar ocksa att vi kan ligga
steget fore, vi kan berétta for foretag
att "det har kan vi erbjuda’, séger
Goran Soderholm, forsaljningschef
pa Performiq.

VINNA-VINNA-LOSNING
Goran Soéderholm,
forsaljningschef pa
bemanningsforetaget
Performiq, tycker att
TRRs jobbmaéassor ger
bra kontakter.

Han tycker att jobbméassorna ar ett g S
perfekt forum just eftersom féretaget
satter extra stort fokus pa personliga

egenskaper:
— Jobbmassor ar ett bra sétt att f& \ "~
b . [ - -y z .. ¥ -
ett forsta intryck av en person. Sleg W B S i e A .
Trots att TRR Rekryteringsservice - \ M

kan ses som konkurrent till beman-
ningsforetagen vill inte Géran Séder-
holm se det pa det séttet:

— TRRs uppgift ar att hjalpa sina
klienter till nytt jobb och hittar vi vara
kandidater hos TRR blir bada glada. m

i Ty
. LY



SMART REKRYTERING

Nu ar det lage att hitta nya vagar till nya
medarbetare. Konjunkturen har vant och det
kraver en mer snabbfotad rekryteringsprocess
anpassad till varje situation.

—Valj rekryteringsvag efter vad eller vem du soker,
tycker Tiina Peters pa TRR i Goteborg.

TEXT KAJSA SANDIN FOTO MATTIAS BARDA, CHRISTIAN ANDERSSON OCH PATRIK LUNDIN
.
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SMART REKRYTERING

NYA

VAGAR

TIINA PETERS, RADGIVARE, TRR

Valj metod efter behov

Tiina Peters

1 ANNONS
o

- 2.

En bra kravprofil och att vilja rekryteringsvig
med omsorg — da finns goda chanser till en bra
rekrytering. Nu finns manga olika végar for att hitta
ritt. Anpassa végen dit efter situationen och vad eller
vem du soker, uppmanar radgivare Tiina Peters i
Goteborg:

Olika sitt att hitta medarbetare krdver olika insatser
bade nir det giller tid, pengar och arbete. Darfor finns
det anledning att tdnka dver vilken vig som passar
bést vid det aktuella tillfdllet. Behdver du hitta medar-
betare snabbt dr annonsering sannolikt inte rétt vag att
gd. Likasa dr internrekrytering inte att rekommendera
om foretaget dr i behov av ny kompetens.

3 INTERN REKRYTERING
o

- ARBETS-

NATVERK OCH
KONTAKTER
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Tiina Peters framhéller att nagot som alltid brukar
ge braresultat &r att leta i det egna nitverket.

— Andelen som fér jobb genom kontakter och nit-
verk ér alltid hog, oavsett konjunktur. Likasa 4t andra
héllet — foretag anvander garna egna kontakter for att
rekrytera, eftersom det &r ett snabbt och bra sitt, sdger
hon.

Maénga foretag kan dock bli bittre pa att dppna upp
for spontana ansdkningar genom att tydliggora detta
pa hemsidan, anser Tiina Peters.

—Det dr ocksa viktigt att ta hand om spontanansok-
ningarna pa ett bra sitt och till exempel svara alla
sokande med ett trevligt mejl.

De sociala medierna har blivit ett nytt inslag nér
det giller rekrytering, men andelen som hittar med-
arbetare genom dessa kanaler &r fortfarande ganska
liten.

—Fler och fler gar dock ut och vill vara med dér,
sager Tiina Peters, som tidigare har jobbat som perso-
nalchef och vet vilken verklighet manga sitter i ndr de
ska rekrytera.

— Det ska ga snabbt och helst inte kosta sa mycket,
sdger hon.

Just nu, efter lagkonjunkturen, finns det fortfarande
stor mdjlighet att hitta kompetenta medarbetare bade
snabbt, billigt och enkelt. TRR Rekryteringsservice &r
en kostnadsfri tjinst som blir alltmer popular.

—TRRs grunduppdrag ér ju att hjdlpa uppsagda

Fortsattning pa sidan 8

10

satt att
hitta ratt

»

' FORMED-
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EN MODERN
SLOTTSFRU
Skottorps slott 6pp-
nar mejeri. Slottsfru
Ingmarie Muller-Uri
behover forstark-
ning och soéker nya
medarbetare via TRR
Rekryteringsservice.

INGMARIE MULLER-URI, SKOTTORPS SLOTT:

Rekryterar via TRR

For flera &r sedan var Ingmarie Miiller-Uri klient
)’ hos TRR. Som egenféretagare séker hon nu sjélv
medarbetare genom TRR Rekryteringsservice.
Ingmarie Miiller-Uri blev arbetslés 2004 nar hon slutade
pa Arla. Sedan dess har hon och maken flyttat fran Vaxjo till
sOdra Halland. Dér driver de sedan 2005 Skottorps Slott
med konferensverksamhet, festvaning med mera. Nu for-
verkligar hon dven drémmen om att 6ppna ett eget mejeri,
samtidigt som hon behdver rekrytera en medarbetare till
slottsverksamheten.
—Hos Arbetsférmedlingen har det gatt valdigt trégt,
sdger hon om rekryteringsforsoken. Istéllet provar hon nu

TRR Rekryteringsservice.

Ingmarie Miller-Uri har haft kontakt med sin TRR-
radgivare Monica Svensson genom alla ar sedan hon var
klient, och det var hon som tipsade om TRR Rekryterings-
service. Ingmarie Miiller-Uri tycker att det kanns tryggt att
leta medarbetare pa det sattet.

—Monica kénner mig och vet vad jag behover. Jag tvivlar
inte pa att jag kommer att hitta nadgon lamplig genom TRR,
sdger hon.

Tillsammans diskuterade de vilka kvalifikationer och
egenskaper som var 6nskvérda hos medarbetaren. Utifran
det formulerades behovet och TRR bérjade leta bland sina
arbetssckande tjansteman. Nu har Skottorps slott fatt tips
om fem personer.

Ingmarie Miiller-Uri séger att hennes egna positiva erfa-
renheter av TRR bidrar till att hon nu véljer TRR Rekryte-
ringsservice som partner i rekryteringen.

—Det har absolut paverkat. Hade jag sjalv inte haft den
kontakten sa hade jag kanske inte funderat pa det alternati-
vet, eller ens vetat att m&jligheten fanns. m




SMART REKRYTERING

o.

SOCIALA
MEDIER

Fortsattning fran sidan 6

tjdnsteman till ett nytt jobb och att stotta foretag i
omstdllning pa olika sétt. Men man kan anvinda TRR
vid fler tillféllen, vilket vi forsoker berétta mer om,
sdger Tiina Peters.

Snabbheten ar en fordel med TRR Rekryteringsser-
vice som Tiina Peters girna lyfter fram. Eftersom kan-
didaterna redan &r arbetssdkande kan de ofta tilltrida
med kort varsel. Traffsdkerheten dr en annan.

— Vi som radgivare traffar ju en klient flera gdnger
och kénner den personen ganska vil, vi vet vilka vi
rekommenderar.

I servicen ingér bade att tipsa foretag om ldmpliga
kandidater och att genomfora olika aktiviteter med
foretag som behover rekrytera. TRR anordnar ocksa
jobbmissor dr det ofta knyts manga kontakter.

— Det dr bra att méta méanniskor. Ett mote sdger mer
an ett brev, sdger Tiina Peters, som ocksa papekar att
en jobbmassa kan vara bra i marknadsforingssyfte och
ge den arbetssokande en bild av foretaget att bira med
sig och sprida vidare.

Annonsering &r en rekryteringsvig som &r vanligare
i hogkonjunktur, da arbetsgivarna maste forsoka locka

Andelen som far jobb
genom kontakter och
natverk ar alltid hoég,
oavsett konjunktur.

dem som redan har jobb. Just nu kan annonsering vara
ett bra sdtt om man letar efter redovisningsekonomer,
it-specialister och elektroingenjorer, eftersom det
rader brist pa dessa kompetenser.

—Men man ska inte gldmma nitverket hir heller.
Dir finns inte samma konkurrens om kandidaterna,
sager Tiina Peters.

En férutsattning for att lyckas med rekryteringen
och urvalet dr att ha en tydlig kravprofil, anser Tiina
Peters.

Har man ingen kravprofil blir det som att leta efter
en nal i en hostack. Den ér en forutsittning for att
kunna gora ett bra urval. m

8 JOBBMASSOR
o

9.

6 JOBBSAITER OCH CV-DATABASER
o

7.

REKRYTERINGS- OCH
BEMANNINGSFORETAG
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HEADHUNTING OCH
EXECUTIVE SEARCH
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HEMMA BAST.
Anders Bratt, HR-
ansvarig inom Sand-
vik, tycker samarbete
ar viktigt for att behalla
kompetent personal i
regionen.

ANDERS BRATT,
SANDVIK:

Nytankande
for framtiden

En férberedelse for fram-
tida behov. Sa beskriver
Anders Bratt, HR-ansvarig
inom Sandvik, de aktiviteter féretaget
genomfort tillsammans med TRR
och Ericsson i Gévle. Studiebesck
och 6ppet hus har blivit en ny vag till
rekrytering for Sandvik.

Under véaren traffades represen-
tanter fran Sandvik och Ericsson, tva
stora arbetsgivare i regionen, for att
tillsammans med TRR ha en férutsétt-
ningslds diskussion. Malet var att ta
tillvara véardefull kompetens hos dem
som varslats av Ericsson.

—Just da var inte rekryteringsbe-
hovet sa stort hos oss, vi hade sjélva
sagt upp personal och hade nyss gatt
igenom en finanskris. Men aktivite-
terna kdndes som bra investeringar
for framtiden, sédger Anders Bratt,
HR-ansvarig inom Sandvik Mining
and Construction i Sandviken.

Sedan dess har det genomférts
studiebestk pa Sandvik, besck som
har bidragit till att 30 uppsagda fran
Ericsson har fatt jobb pa Sandvik.

—Vi har haft tva malsattningar med
aktiviteterna: att forsoka hitta bra
kompetens och att hjélpa till att
behalla kompetensen i regionen,
sdger Anders Bratt.

Resultatet har, férutom att nagra
redan fatt anstéllning, blivit ett kat
intresse for Sandvik som féretag och
arbetsgivare.

—Det har skapats en lank, sager
Anders Bratt, som ser flera férdelar
med att komplettera de normala
rekryteringsvagarna.

—Man far direktkontakt och det
finns mojlighet att stélla fragor. TRR
har varit fantastiskt duktiga med att
hjalpa till med all koordinering och
samverkan.



Spraklig snyting

Det &r de sma, sméa nyanserna som gor det. Ett sprak &r fyllt av dolda budskap, koder och nyanser.

Nu visar en studie att &ven den som har bott utomlands
lange och blivit duktig pa det nya spraket, kan uppfat-
tas som oartig och plump eftersom de missar
de sma nyanserna. Studien har undersokt
svenskar med andraspraken spanska,
engelska och franska. Ett exempel var
nar deltagarna i studien skulle an-
sOka om ledighet hos sin chef pa
engelska och franska. Svensk-
arnas tilltal uppfattades i regel
for direkt och uppfattades som
mindre artigt. Lars Fant, professor
och medlem i ledningsgrup-
pen fér programmet Avance-
rad andraspraksinlérning som
ligger bakom studien, konsta-
terar att det &r viktigt att kdnna
dessa skillnader eftersom risken
for missuppfattning ar stor.

(forskning.se)

Forskning om
arbetsloshet
gav Nobelpris

@ Ekonomipriset till Alfred
Nobels minne delas i ar av
tre ekonomer som har forskat
om sokteorin — den
vedertagna teorin for 448
att férklara arbets-
|6shet, till exempel
varfor det finns sa
manga arbetsldsa
samtidigt som det finns
lediga jobb.

Pristagarna ar Peter
Diamond, Dale Mortensen och
Christopher Pissarides. Deras
modeller hjélper oss att forsta
hur arbetsl6shet, lediga jobb
och |éner paverkas av regel-
verk och ekonomisk politik,
till exempel erséttningsnivan i
arbetsl6shetsférsakringen el-
ler reglerna kring nyrekrytering
och uppsagning.

En slutsats &r att en mer ge-
nerds erséttning vid arbetslds-
het leder till h&gre arbetslos-
het och langre soktider for att
hitta ny férsorjning.

NOSSTO NvIr

Bli nytand, inte fastbrand

@ Ar du fastbrand pa ditt jobb? Tecken pa det kan vara att man
stannat s lange i samma arbetsroll att den inte langre stdmmer
med en sjélv. Det séager Torild Carlsson, forfattare till karridarboken
Antligen mandag? Han menar att man som fastbrand helt enkelt
ar pa fel plats — det &r ingens fel, men for individen har det blivit

Kénner du dig fastbrand? Fundera 6ver var du kan fa betalt for att
vara dig sjélv, uppmanar Torild Carlsson. (Metro)
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svart att se klokt pa sina erfarenheter och omvarldens méjligheter.

CAROLINE TIBELL / SCANPIX

?1 ::-_'_- s :'1;

Tup ;"'fj X N

Forsiktigt tal om huvudavtal

Varen 2009 lamnade Svenskt Naringsliv forhandlingarna med LO
och PTK om ett nytt huvudtal som kan ersatta Saltsjobadsavtalet
frdn 1938. Det formade den svenska modellen, dér fackféreningarna
och arbetsgivarnas organisationer gemensamt férhandlar om villkoren
pa arbetsmarknaden. Oenigheten vid férhandlingsbordet 2009 gallde
Las, Lagen om anstallningsskydd, och konfliktreglerna. Stallningarna
har inte férandrats, men nu bérjar férsiktiga nérmanden igen. Det ar

Per Bardh, avtalssekreterare for LO, som har foreslagit ett méte for att
férsoka enas om en gemensam problembild. Christer Agren, vice VD
fér Svenskt Naringsliv, svarar att han i grunden &r positiv. (SvD)




- Jag vill se initiativ fran foretagen

—Alla ska ha chansen att arbeta, séger Hillevi Engstrom, arbetsmark-
nadsminister i statsminister Reinfeldts nya regering. Sjalv har hon inte
varit arbetsls, men tror pa idén med coachning for att komma vidare efter

en uppsagning.

Hillevi Engstrom tog dver arbetsmark-

nadsfragorna redan fore valet, ndr Sven-
Otto Littorin avgick i somras. Efter valet fick
hon fortsatt fortroende som statsrad. Hon &r
utbildad polis, har arbetat fackligt och varit
Moderaternas talesperson i arbetsmarknads-
och jamstélldhetspolitiska fragor.
Vilken &r den viktigaste fragan pa
arbetsmarknaden?

—Vimaste arbeta for att fa igdng dem
som stér langst ifran arbetsmarknaden, till
exempel ldngtidsarbetslosa, manniskor med
nedsatt arbetsformaga och utrikesfodda.

—Vi har kommit en bra bit pa vég, nu gél-
ler det att matcha dem mot de lediga jobben.
TRRs arbete med coachning ér en forebild
inom omradet. Vi vill prova att ge mer handfast
hjélp dnda ut pa arbetsplatserna, ett slags ”coach
over troskeln”, for att fa ut fler i arbetslivet.

Vad kan arbetsgivarna bidra med?

— Det maste finnas en vilja och ambition
fran arbetsgivarna att dppna dorren. Jag vill
se fler initiativ dér foretag tar ett stdrre soci-
alt ansvar, till exempel tar emot praktikanter.

—Pé foretagsbesok brukar jag fraga hur
manga utrikesfodda det finns, hur fordel-
ningen mellan konen ser ut och om det finns
ndgra medarbetare med funktionsnedsitt-
ning. Jag tror man kan fa igang mycket
genom att diskutera frdgorna.

TRRs roll pa arbetsmarknaden?

— Jag skulle girna se att omstéllningsavtal
fanns dven for kommuner och landsting. Det
verkar i grunden fungera mycket bra. TRR
bidrar till att manga méanniskor slipper bli
arbetslosa. Nar man blir uppsagd har man
lag sjdlvkénsla och hittar pa egna skal till
att man inte dr anstillningsbar, da behovs

Det maste finnas en
vilja och ambition
fran arbetsgivarna
att Sppna dorren.

Hillevi Engstrom vill satsa pa att fa igdng dem som
star langst fran arbetsmarknaden med béattre match-
ning, coachning och 6kat ansvar fran foretagen.

ndgon som hjdlper till att se nya mojligheter
och det kan en coach ge.

Behovs ett nytt huvudavtal mellan arbets-
marknadens parter?

—Ja, det dr 6nskvért, det nuvarande Salt-
sjobadsavtalet kdnns inte tidsenligt. Det har
kommit in nya personer med bra forutsétt-
ningar att fa till ett nytt avtal och jag tror
det finns en genuin vilja att komma till en
6verenskommelse.

Hur fungerar den svenska modellen?

— Den dr vird att ge berdm, den fungerar
vil. Men den bygger pa att parterna formar
vérva nya medlemmar och dér tror jag det
behovs anstrangningar fran bada hall, annars
urholkas modellen.

Behovs Las, Lagen om anstéllningsskydd?

—Ja. Utan Las riskerar vi att fa fler tvister,
langa processer i domstol och storre risk for
godtycke i uppsédgningssituationer. Det ska
finnas ett bra anstéllningsskydd sa att ingen
riskerar att blir uppsagd av osakliga skil, da
far vi bara lydiga, tysta medarbetare och det
utvecklar inget foretag. M

GUNILLA MILD NYGREN

JANERIK HENRIKSSON/SCANPIX




JOHNER

Lamna snyggt,

men se till att

ha nagon att

prata med.

Vin

N pa en

snygg sorti

Han lamnade med gott humor

- Ibland far man byta lag, det galler &ven Zla-

tan, sa Jesper Karrbrink efter att han tvingats
ladmna VD-posten pa Eniro med omedelbar
verkan tidigare i ar. Enligt honom &r relatio-

nen med Eniro fortfarande bra.

Hon lamnade med vrede
"Aldrig, aldrig vill jag uppleva en enda
dag som dessa 800 dagar” skriver
Ebba Linds6 om sin tid som VD for
Svenskt Naringsliv, som slutade tvart
efter en djup fértroendekris 2005.
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TIPS!

HALL ENGAGEMANGET
UPPE under uppséagnings-
tiden. Det ger mer energi till
din egen omstéllning.

HALL DIG VAL MED DINA
TIDIGARE CHEFER. De
ska ge dig betyg och refe-
renser i framtiden.

KOM IGANG MED TRRs
OMSTALLNINGSARBETE
— dér far du ny inspiration.

Slanga kaffet i ansiktet p& chefen
och storma ut kan kannas som det
enda ratta nar man just har blivit
uppsagd. Men hejda dig — du har
allt att vinna pé att avsluta jobbet
bra och géra en snygg sorti.

Alla uppsagningar ar olika.
Ibland sker allt snabbt och drama-
tiskt, ibland mer vantat och mer eller
mindre vél forberett. Som uppsagd
ar det 14tt att bli arg och bitter, men
ilska och utskéllningar leder sillan
till nagot bra.

— Jag ser manga bra skal till att
avsluta sin anstdllning med stil. De
som héller kvar engagemanget och jobbar pa kan
ofta behalla energin dven nir de soker sig vidare,
skriver cv eller soker jobb, sidger Lars-Goran
Karlsson, rddgivare pd TRR i Borés.

Att ha kvar motivationen och energin for jobbet
anda tills uppségningstiden &r slut &r viktigt. Den
som sldpper fram sorgen och alla negativa kdnslor
riskerar att hamna i en passivitet som kan vara svar
att bryta.

Ett annat bra skl till att slutfora sina arbetsupp-
gifter och ldmna jobbet med flaggan i topp, ar att
man kan behdva sina tidigare chefer som referenter
i framtiden. Det ar forstas ocksa bra att hélla de
l16ften man gjort, se till att rensa, stida ur och lamna
over all dokumentation.

Lars-Goéran
Karlsson

Men ett snyggt avslut betyder inte att man
maste halla inne med alla kénslor. Sorg och ilska
behover fa komma ut. Men vilj nagon att prata med
som du har fortroende for och tala ut i enskildhet.

Hoga chefer som blir uppsagda har det ofta extra
svart, enligt Lars-Goran Karlsson. De far ofta
lamna foretaget i en snabb process. En storre del
av deras identitet ligger i jobbet, vilket gor att just
chefer ofta behover mer stdd &n andra.

—Det dr inte bra att bara ta ett ordentligt avgangs-
vederlag och inte ha ndgon att prata med, sdger
Lars-Goran Karlsson.

Han tycker att avslut och omstéillningar fungerar
bést ndr en omstdllningscoach kommer in tidigt i
processen, parallellt med uppségningstiden.

— Da kan den uppsagde littare komma igang med
sin omstéllning, samtidigt som man knyter ihop alla
16sa tradar pa jobbet man ska lamna. |

MALIN OTTOSSON
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Lars-Peter Loeld har upptritt pa fler 4n

1500 foretag och organisationer dver hela Eu-
| N 'te O ropa med sina forestéllningar Mindgames och

Humorworks. Hans formaga att ldsa ménnis-

Ta hjalp av din humor och intuition rader  kors ankar och beritta detaljer han omisligt

kan kénna till, far publiken att dra efter andan

Lars-Peter Loeld, beteendevetaren som  och samtidigt ligea pannani djupa veck.

. y . . ° . Nej, Lars-Peter Loeld dr inte synsk. Men Lars-Peter Loeld
QJ O rt tan ke | asnin 9 tl | | un d e rh al | nin 9 han har en fil kand i beteendevetenskap och
ar kunnig inom psykologi. Hans egen forkla-
TEXT LISELOTTE FRITZ ILLUSTRATION JOANNA ANDREASSON ring till varfor han kan avsléja vad ménnis-
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kor tdnker dr att han véssat sina fem sinnen
sa pass mycket att han skapar en illusion av

att han har ett sjitte. Hans viktigaste redskap

ar intuitionen.

— Jag har mycket av den, och det beror
inte bara pé att jag har hunnit fylla 50 ar.
Ska jag vara drlig dr det ratt litt att ldsa av
ménniskor, sager Lars-Peter Loeld.

Men att ldsa av médnniskor och bli bra pa att
kommunicera dr ingenting man lér sig snabbt.

—Alla vill ha en quick fix. Men for att ska-

pa en bittre kommunikation pd arbetsplatsen

krévs att man arbetar med grupputveckling i

olika former och gar pa djupet. Det tar tid och

kostar pengar, men man har igen det.

Hogt i tak pa arbetsplatsen, sé att alla
kénner att de vagar siga vad de tycker, ar
en grundforutséttning for bra kommunika-
tion pa jobbet, anser Lars-Peter Loeld. Han

= Las boken Konsten att l4sa tankar
av Henrik Fexeus.

= P4 www.loeld.se finns filmklipp som
visar Lars-Peter Loelds Mindgames.
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tycker att det dr synd att vi dr s& déliga pa
att ge feedback till vara arbetskamrater
och menar att det kan gora underverk i
organisationen och dppna upp for béttre
kommunikationsklimat.

Att vara mer lyhord for kollegernas
kroppssprak ér ett sitt att forbattra kom-
munikationen. Ar chefen eller medarbetaren
spand, stressad, ledsen? Hur beméter jag det
kénslotillstdndet? Har méste man lita till
den egna intuitionen:

—Men man bor vara aktsam med att dra
slutsatser av det man ser. Det dr inte bra att
gora egna tolkningar och sprida rykten i
organisationen. Istéllet ska vi sétta oss ner
med kollegan och ha det goda samtalet.

Och for det goda samtalet krdvs en god
lyssnare.

—Tyvérr dr vi generellt daliga pa att lyss-
na. Speciellt mén, sdger Lars-Peter Loeld.

Han tycker att forskaren och forfattaren
Thomas Gordons tankar om det aktiva
lyssnandet &r bra att ha med sig bakhuvudet.
Gordon poidngtar vikten av att vara tyst och
inte avbryta. Men ocksa att stilla nyfikna
foljdfragor och vaga fraga om man har
forstatt ritt.

Vilka ord anvédnder vi nér vi kommunice-
rar? Ar vi medvetna om ordvalets betydelse

for den framgang vi har med att nd ut med
vart budskap? I sina forestéllningar har
Lars-Peter Loeld noterat hur mycket littare
det dr att f4 upp dhorare pa scenen om han
sdger ” jag behdver en person” istillet for
”jag skulle vilja ha en person som héller i
den hir boken”.

— Alla vill kénna sig behdvda. Det dr bara
att prova sjilv och sdga ”jag behover ett glas
vatten” och se hur folk springer ivig. Man
kan kalla det verbal paverkan eller spraklig
manipulation. Hur vi sdger saker paverkar
hur vi fir igenom dem. I alla ssmmanhang
dr det viktigt att tinka pd vad vi sédger och
hur vi séger det.

Humor &r en viktig ingrediens i bra
kommunikation och Lars-Peter Loeld
rekommenderar oss att anvinda den i alla
mojliga situationer. Han beréttar historien
om mannen som efter att ha skickat flera be-
talningspaminnelser ringde upp kunden pa
arsdagen for den forsta fakturan och sjong
en gratulationssang. Efter att ha skrattat en
lang stund tillsammans kom betalningen
snabbt in pa kontot.

—Man kan alltid anvdnda humor som ett
redskap att nd dit man vill. Dessutom &r
humor motsatsen till stress. Det gér inte att
vara spand och skratta mycket samtidigt. ®

N\



Tips for battre
kommunikation

Tank pa att allt du kommunicerar
utgar fran dig sjélv. Alla delar inte
dina erfarenheter.

Observera personens kropps-
sprak, tonlage, ordval och sprak-
behandling. Anvander han/hon ord
som refererar till bilder, ljud eller
kanslor?

Anpassa dig, borja forsiktigt harma
den du talar med.

Na&r du upplever att du ligger pa
samma niva, fortsatt att ndrma dig
genom att stélla fragor och lyssna
aktivt. Oppna upp @nnu mer. Tank ef-
ter vad du vill uppna med samtalet.

Fungerar inte ditt satt att kom-
municera? Skarp sinnena. Gor ett
nytt fors6k med ord och uttryck som
stimulerar andra sinnen. Stéll nya
fragor. Lyssna. Om du kor fast, stall
raka fragor som “vad tanker du nu”?

Ova, 6va, och 6va tills det kdnns
naturligt.

SER GENOM ETT FILTER
Du skapar ett filter mellan
dig sjalv och den du vill
kommunicera med. Lar
dig att forsta hur ditt filter
paverkar det du vill saga.

=

\

HARMA DEN

DUMOTER

Erik Sjogren, VD och konsult pa Framfot
Foretagsutbildning, har lang erfarenhet
av att leda utbildningar i kommunikation
for olika foretag. Hans béasta rad for god
kommunikation &r att skapa rapport med
den man vill kommunicera med.

Men vad &r det och hur gér man?

— Vi glommer ofta bort att allt vi kommu-
nicerar utgar fran var egen verklighet som
har att géra med bakgrund, utbildning och
virderingar. Jag brukar kalla det for ett filter
mellan oss och dem vi kommunicerar med.
Det viktigaste dr att forsta att det hér filtret
kan vara en barridr.

Fér att dverbrygga den hir barridren
lar Erik Sjogren bland annat ut konsten
att skapa rapport. Ordet kommer frén det
franska rapprochement, som betyder etable-
randet av vinskapligt sinnade relationer. Att
skapa rapport med en person handlar helt
enkelt om att anpassa sig efter hur den andra
personen foredrar att kommunicera. Vad har
han/hon for kroppssprak, tempo, tonldge,
ordval, sprakbehandling?

— Manga tycker att det later manipula-
tivt att hdrma den man talar med. Men det
dr inte sa att man ska gora avkall pa sina

vérderingar och attityder.
Jag brukar forklara det med
uttrycket att 1agga sig pa
samma niva”.

Foér att harmoniera
med en annan ménniska ar
det bra att forsoka avldsa
vad hon foredrar for sin-
nesintryck. Anvdnder hon ord som titta, se,
visualisera, vision sa kan hon vara en bild-
minniska som helst tar till sig information
via bilder. Verkar hon vara en ljudperson &r
en bra idé att anvinda ord som harmonisk,
lyssna och hora.

— Det dr viktigt att forsta att vi lar oss pa
olika sitt och darfor forsoka anvinda sa
manga kanaler som mojligt nédr vi kommu-
nicerar for att na fram.

Att skapa rapport dr anviandbart i de flesta
sammanhang, bde privat och i arbetslivet.
Kundmdtet, utvecklingssamtalet och an-
stillningsintervjun dr bara nagra exempel.

— Anpassar man sig och far kommuni-
kationen att fungera, dd mérker man hur
mycket battre man blir pa att lyssna och hur
mycket lattare man nar fram med sitt bud-
skap. Det dr lika héftigt varje géng, siger
Erik Sjogren. m

Erik Sjogren
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| september 2008 anstalldes Joakim Stierna som personalchef pa
Cargotec, ett foretag med rekordsiffror i orderbockerna. Chocken kom bara
tva manader senare nar krisen kom och varslen var ett faktum. Med TRRs

hjalp rustades foretaget for omstéallning.

Joakim Stierna konstaterar att utbild-

ningen de fick av TRR om det svara
samtalet var oerhort virdefull just da. Han
och HR-specialisten Jenny Svensson ir hela
HR-avdelningen, dér fem personer nu blivit
tva. De tar emot i Lidhult, en ort strax intill
griansen mot Halland, omgiven av resterna av
de smaldndska skogar som trotsade stormen
Gudruns hédrjningar for fem ar sedan.

Foretaget Cargotec har lagt tre stora varsel
om sammanlagt 477 personer, men pa
samma sitt som planteringarna vaxer pa de
stormdrabbade hyggena, borjar optimismen
sakta spira inom fOretaget igen:

— Vi ska oka tillverkningen av truckar
inom kort, berdttar Jenny Svensson.

Omstillningen har varit valdsam i en bygd
dér arbetslosheten varit extremt 1ag under
modern tid. Redan vid forsta varslet talades
det om att foretaget tagit i for mycket. Men
det skulle bli trefalt virre.

—Vi skapade en styrgrupp diar kommunen,
Arbetsformedlingen och foretaget satt med
for att koordinera alla hdndelser. Vi var det
forsta storre foretaget i bygden som tvingades
till ett storre varsel, beréttar Joakim Stierna.

Redan fére det forsta varslet i november
2008 var TRR inkopplat med radgivaren
Monica Svensson i Vix;jo.

— Vi behdvde hjélp att 1dgga upp var
strategi och med en allmén information
om vilka mojligheter som fanns for de som
varslades, sdger Jenny Svensson.

Monica Svensson understrok vikten av att
informera, att regelbundet
beritta vad som hiander, dven
om inget hander. Samtidigt
forbereddes alla chefer pa
det svéara samtalet, en utbild-
ning for bade foretagets
chefer och facken. Joakim
Stierna lyfter fram den delen
som véldigt viktig:

Monica
Svensson
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SARA LANDSTEDT

—Jag hade en bild av TRR som en vérde-
full resurs for de enskilda individer som
drabbats, en forberedelse pa omstéllningen
for individen. Men jag visste inte vilken
nytta vi skulle fa pa foretagsniva nér det
géller vikten av att mota alla anstdllda pa rétt
sitt och den styrka foretagsledning och fack
fick av insikten om hur uppsdgningssamta-
len kan ga till. Det var véldigt positivt.

Inte manga hade varit med om neddrag-
ningar tidigare och da hade det hanterats
centralt. Nu skulle varje enskild chef'ta de
svara samtalen, vilket dr tungt, inte minst pa
tjanstemannasidan dér inte bara tjédnstearen
avgjorde vilka som varslades. Men med bittre
kunskap blev cheferna tryggare i sin roll.

— Alla blev inforstddda med att vara korta
och koncisa i motet, att inte svdva ut med
forklaringar om det som inte kan forklaras,
bara halla sig till fakta, men visa stor respekt
for dem som drabbas av budskapet. Och
forsta att ménniskor reagerar olika och ofta
oforutsdgbart, siger Jenny Svensson.

Krisen fordjupades. Jenny Svensson
minns hur tyst det var i produktionshallar
och matsalar férra sommaren. Av de véldiga
roda reachstackers, truckar for tunga contai-
nerlyft i hamnar som normalt monteras sam-
man pa knappa tva veckor, fanns bara nagon
enstaka halvfiardig. Utan kopare.

Joakim Stierna berittar om besvikelsen
som kom efter de tva forsta varslen och som
ersattes av uppgivenhet nér alla anstillda

TEXT SVEN MAGNUSSON FOTO MATS SAMUELSSON

aterigen kallades till gemensamt mote i
sporthallen i januari i ar. Alla visste, fragan
var bara: hur manga?

Rolf Karlsson har dryga 30 érs erfaren-
het fran foretaget. Han dr ordf6rande for
Unionen och orderberedare. Han berdttar om
svarigheten nar hans medlemmar inte alltid
accepterade den turlista som gjordes upp.

—Men det jag fick med mig fran utbild-
ningen med TRR var att aldrig ta kritik
personligt, &ven om det bubblade inom mig
ibland. Det var ju inte jag som hade sagt upp
nagon.

Han var ocksa med pa nagra av de traffar
som TRR hade med enskilda medlemmar
inne i Ljungby.

— Jag minns hur flera av mina medlemmar
uttryckte hur skont det var att prata med ndgon
som visade intresse for deras problem. Nagon
utomstdende som lyssnade pa deras farhagor.
Nagon som dessutom kom med konkreta rad.

Radgivaren Monica Svensson upplever
omstillningarna pa Cargotec som lyckade:

— Jag dr ndjd med utfallet, sdger hon. Vi
hade hela tiden ett titt samarbete med foreta-
get och kom snabbt igdng med varje uppsagd
medarbetare.

Av de 48 tjanstemén som forlorade sina
jobb ar det idag tre som inte har ny syssel-
sdttning. Nagon har ateranstéllts, men det
overvigande flertalet har hittat nya jobb.
Maénga upplever ocksa att de fatt nya och
spadnnande utmaningar. B

FAKTA | Cargotecs omstallning

m Cargotec (tidigare Kalmar Industrier) tillverkar tung materialhanteringsutrustning.

Exportandelen &r cirka 95 procent.

® Hosten 2008 drabbades foretaget av en kraftig nedgang. Da fanns 730 anstallda
och ytterligare hundratalet inhyrda vid Smalandsanlédggningarna.

® | tre omgangar — november 2008, januari 2009 och januari 2010 — varslades 477
arbetare och tjansteman om uppségning. 48 tjanstemén sades upp.

u All produktion flyttade till Lidhult. | Ljungby finns ekonomi och IT-funktioner.






TRR-INFO

Harda klappar

® En god bok i paketet ar alltid ratt. Fér den med in-
tresse for arbetsmarknad finns sjélvklart en uppsjo bra
titlar. Har &r nagra lasbara klappar:

Frramngrirgarihd
et hrirngsrts ':'l'

VAGA LEDA EFFEKTIVT

Malin Trossing

TUK

Konkreta tips om hur du gar till vaga
for att bli effektivare i ditt ledarskap.
Det handlar om att vaga leda och
paverka sin situation som chef.

LEDARE

Peter Orn

Libris

Han ar fére detta VD f6r Sveriges
Radio och avgick med visst rabal-
der. Nu har han skrivit en personlig
ledarskapsbok och berattelse om
ett yrkesliv pa ledande positioner.

BAKOM KRISENS SIFFROR
Gunhild Wallin och Anna Oberg
Premiss

Hur ser vardagen ut bakom krisens
siffror och rubriker? Journalisterna
Gunhild Wallin och Anna Oberg har
sOkt svaren pa den fragan i krisens
Gislaved. Utgangspunkt ar de en-
skilda individernas beréttelser.

FRAMGANGSRIKT
FORANDRINGSARBETE

Bosse Angelow

Natur & Kultur

Om individ och organisation i for-
andring. Boken ger kunskap om hur
vi méar bra vid féréandringar, nagot
som gynnar bade verksamhet och
medarbetare.
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5 fragor till...
Anna Bangerius,
TRR-radgivare i
Karlstad

1. Vad har du fér
bakgrund?

—Jag har erfarenhet som
bade chef och facklig
ombudsman. Jag job-
bade med teknik i manga
ar pa Ericsson, men drog
mer at det ménskliga
hallet och blev chef, bade
dér och pa min nasta
arbetsplats Semcon, dar
jag var konsultchef. 2003
kom jag som klient till
TRR och blev sa impo-
nerad av verksamheten
att jag bestdamde mig for
att har vill jag jobbal Jag
ar malinriktad, s tva ar
senare borjade jag som
vikarie. Nu ar jag hér och
jag har verkligen hittat
mitt dromjobb.

2. Vad ar utmaningen
som radgivare?

—Vi maste vara situa-
tionsanpassade manga
ganger per dag, vi vet
aldrig vad som véntar nar

nagon knackar pa dorren.

Mycket handlar om att
lyssna in och mé&ta upp
varje individ dar han eller
hon &r just da. En viktig
roll &r att vara en brygga
mellan arbetssdkande
och arbetsmarknad.

3. Vad ar din viktigaste
egenskap som rad-
givare?

—Jag har stor nytta av
min tid som klient. Jag
minns kénslan nér jag
forlorade jobbet och det
hjalper mig att relatera
till dem jag traffar. Min
erfarenhet som chef
och facklig ombudsman
gor att jag dven vet hur
deras situation &r vid en
omstallning.

4. Hur har Karlstad
med omnejd genom-
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levt lagkonjunkturen?
—Var kris &r precis pa vig
att vanda nu. Har finns
fyra stora branschkluster:
papper, IT, férpackningar
och stal- och verkstad.
De fungerar valdigt bra
och jobbar tillsammans,
bland annat med kompe-
tensfdrsérjning och utgor
en viktig kontaktyta for
arbetssokande.

5. Vad hander pa er
arbetsmarknad nu?
—Det rader en positiv
anda. Nagra stora ned-
laggningar ar i faggorna,
men orderbdckerna fylls
samtidigt p& andra hall.
Just nu anstaller stal- och
verkstadsindustrin samt
offentlig sektor. | Varm-
land far ovanligt manga
nytt jobb via kontakter,
den dolda arbetsmark-
naden ar stor hr. Aven
Norge &r en viktig del av
var arbetsmarknad.
GUNILLA MILD NYGREN

www.TRR.se




TRR Rekryteringsservice TRR erbjuder...

Genvagen till smarta rekryteringar ...dig som ar chef eller

facklig fértroendeval
® TRR Rekryteringsservice &r en tjdnst for féretag som snabbt vill ha ett urval av 9

kompetenta kandidater kombinerat med personligt bemétande och engagemang. Vid 6vertalighet

Ring 020-36 20 00 och du kommer direkt till TRR Rekryteringsservice i din TRR-radgivaren underléttar ditt féretags

del av landet. Beskriv den lediga tjénsten och vilka nskemal du har s& matchar vi féréndringsarbete genom att:

bland arbetssckande klienter. Tjdnsten ar kostnadsfri, personlig, snabb och enkel! ® Informera om olika sitt att hantera forandringar i

samband med arbetsbrist.
m B Ge rad om hur processer kan hanteras pa ett sa
bra och humant s&tt som mdjligt.
m Diskutera foretagets situation, behov av atgérd-
er samt hur TRR kan vara ett stéd i processen.

® Halla seminarier kring chefsrollen och den fack-
liga foretradarens roll infér uppségningar.

32000 foretag
anslutna till TRR

B TRR &r en stiftelse och vara huvud-
man ar Svenskt Naringsliv och PTK.
32 000 féretag med 700 000 med-
arbetare &r via omstallningsavtalet
anslutna till TRR.

u Arbetsgivareférbund i Svenskt
Naringsliv (undantag FAO), KFO
och Idea.

® Foretag kan dven sluta hangavtal
med ett PTK-férbund och darmed
ansluta sig till TRR Trygghetsradet.

Vid rekryteringsbehov
TRR Rekryteringsservice hjélper dig att:

® Hitta kompetenta ménniskor inom de flesta
yrkes- och arbetsomraden pa tjanstemanna-
sidan.

ISTOCKPHOTO

Goda resultat

H 9 av 10 finner nytt arbete.
H 9 av 10 av dem vi hjalper far ett lik-
vardigt eller battre jobb.
m 7 av 10 far bibehallen eller hégre 16n.
H 170 000 medarbetare fran drygt
20 000 foretag har de senaste tio
aren fatt vart stod for att ga vidare
i karriaren.

...dig som ar overtalig eller uppsagd

HAR FINNS VI TRR-radgivaren éppnar dérrar till ett nytt arbete
Ring 02056 08 01 s& eller eget féretag genom:
kommer du till TRR narmast dig. ® Personlig radgivning med stdd och végledning.

_ . m Aktiviteter, enskilt och i grupp, for personlig
Eoljst ﬁar:Stoga molzrkqpmg g{,st;y y utveckling och effektiv jobbsckning.

skilstuna arlskrona ykoping Gstervi . . .

Falun Karlstad Oskarshamn  Vésteras B TRR Rekryteringsservice och andra kanaler il
Gislaved Katrineholm Ronneby Véxjo nytt arbete.
Gavle Kristianstad Skellefted Ystad ® Mgjlighet till individuellt ekonomiskt stéd for
Géteborg lekoplng Skévde Qrebro kompetensutveck“ng_
Halmstad Linksping Stackholm Ornskoldsvik m Ett kompletterande inkomstskydd, avgangser-
Helsingborg Luled Sundsvall Ostersund sttning (AGE), vid arbetsléshet. F i i
Jonksping Lund Trollhittan sta ning , vid arbetsloshet. For mer informa:
Kalmar Malmé Umea tion om reglerna, las pa TRR.se eller ring
Karlshamn Motala Uppsala 020-78 11 35.
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?Vill se fler initiativ
fran foretagen”
SIDAN 11

m Var nya arbetsmarknadsminister &r fére
detta polis och har arbetat fackligt. Hon
anser att arbetsgivarna maste visa vilja och
ambition att ta ett storre socialt ansvar, till ex-
empel genom att ta emot praktikanter. Hon
tycker om idén med ett omstéllningsavtal
och att TRR gér ett bra jobb. Hon vill ocksa
ha kvar Las eftersom det annars finns en risk
att vi bara far lydiga och tysta medarbetare.

TRR-TIDNINGEN
PA 3 MINUTER

Vinn pa snygg sorti
SIDAN 12

® Det finns mycket att férlora pa att lamna
en arbetsplats i vredesmod, daremot mycket

att vinna pa en snygg sorti. TRRs radgivare
Lars-Goéran Karlsson i Boras beréttar varfor.

Smart rekrytering
SIDORNA 4-9

Det ar ingen vits att ga i upptrampade

fotspar. Anvand nya véagar for att hitta
ratt medarbetare och anpassa séttet att re-
krytera till den tjénst och typ av medarbetare
du vill hitta. Las om tio sétt att hitta ratt fran
TRRs radgivare Tiina Peters, som ger radet
att "vélja metod efter behov” och att alltid
sOka i det egna natverket.

Fo6r Ingmarie Miiller-Uri var TRR Rekry-
teringsservice en naturlig vag att hitta ratt
person till sin konferensverksamhet pa
Skottorps slott, eftersom hon sjélv varit klient
hos TRR. Inom Sandvik tittar man lokalt efter
ratt kompetens. Néar Ericsson sade upp néra
tusen personer i Gavle ordnades jobbmas-
sor dar Sandvik fick intressanta kontakter.
Bemanningsforetaget Performiq samarbetar
med TRR och far en vinna-vinna-situation.

ULRIKA VENDELBOM

JOHNER

JOANNA AN DREASSONW

Vad menar du?
SIDORNA 13-15

® Kénner du att det skulle vara bra att fa fram
ditt budskap béttre och lésa av dina kolleger
pa ett mer effektivt satt? Lars-Peter Loeld,
beteendevetare, forfattare och forelasare, lar
dig hur du nyttjar din intuition och humor fér
att férsta andra. Erik Sjogren, VD och konsult
pa Framfot Féretagsutbildning ger radet att
harma och skapa rapport med den du méter.
L&as mer, det &r spannande!

Tungt lage
blev lattare

SIDORNA 16—17

m Krisen slog hart mot Cargotec, tidigare
Kalmar Industrier. | tre omgangar varslades
477 medarbetare. TRR var pa plats tidigt
och holl utbildningar fér chefer och fackliga
representanter samt uppmanade till bra in-
formation till alla berérda om vad som hande
inom foretaget. En bra genomférd omstall-
ning gav forutsattningar att komma vidare.
Nu &r man 6ver pa andra sidan och bdrjar
sakta aterhdmta sig.

MATS SAMUELSSON




