Att vara facklig representant vid uppsagningar
En utbildning frdn TRR Trygghetsradet



Nar beskedet kommit

Det ar inte latt att vara en av de fa som vet att
det ar uppsagningar pa gang. Nar kollegorna
sen far beskedet ar det inte heller l4tt att vara
den som vetat men inte sagt nat. Och inte &r
det en tacksam roll att forsoka stétta uppsag-
da medlemmar ndr man i vérsta fall ses som
den som inte lyckades radda jobben. Att vara
facklig representant vid uppségningar &r svart.
Men det finns saker du kan tanka pa for att
gora det basta mdjliga av en knivig situation.
Vi pad TRR har traffat 150 000 uppsagda

de senaste tio aren. Deras beréttelser om
sina upplevelser har gett oss en god uppfatt-
ning om hur ménniskor reagerar nér de férlo-
rar jobbet. Vi vet ocksa att reaktionen blir olika
beroende pa vilken information och vilket stéd
de uppsagda far fran foretaget, facket och
andra. Darfor har vi tagit fram den har utbild-
ningen, fér att dela med oss av vara erfaren-
heter till dig som &r fackligt fortroendevald. Vi
kan hjélpa dig att bli battre férberedd.
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Marianne Philipsson,
vice ordférande i SIF-klubben p4 SAAB AB i Linkoping

Varfér har TRR
en utbildning fé6r facket?

Vart jobb ar att prata med uppsagda, att hjal-
pa dem ta reda pa vad de vill och att vara ett
stod pa végen till ett nytt arbete. Vi &r experter
pa samtal med ménniskor som férlorat jobbet.

Nar beskedet kommer &r det ofta facket som
forvantas bidra med information och vara dar
som ett stéd. | manga fall riktas ocksa ilskan
Over att ha blivit av med jobbet mot facket.
"Varf6r gjorde ni inte mer?” &r en vanlig fraga.
Vad vi har mérkt &r att ju béattre facket hanterar
den hér situationen, desto béttre kan de upp-
sagda ta till sig det stod de far och desto
snabbare kan de ga vidare. Dessutom behal-
ler de sitt fortroende for facket. Det blir helt
enkelt ett béttre avslut.

TRRs utbildning Att vara facklig representant
vid uppsédgningar riktar sig till dig som ar
fackligt fortroendevald och som star eller kan-
ske kommer att sté infér en uppséagning.

De personer vi har métt i vart arbete med
uppsagda, och som &r néjda med det be-
métande de fatt, sdger att:

- Jag kénde att de lyssnade pa mig.

— Jag beméttes med respekt.

— Jag fick del av den information som fanns
om uppségningen.

- Jag fick information om vart eller till vem
Jag skulle vdnda mig.

— Jag kdnde att de vagade méta mig i min
situation.




Fran chock till mdjlighet

Man gar inte frAn besvikelsen 6ver att férlora  Vagen kan beskrivas som en kurva, dar man
jobbet till att se mojligheter 6ver en natt. Att  forst tappar fotfastet men efter ett tag borjar
ga vidare efter en uppségning och kunna kén-  acceptera laget och se framat igen. Forst da
na att det &r en chans att fa géra nat nytt tar  kan man ta sig upp ur svackan. Det finns

tid. Den som forlorat jobbet reagerar ofta som  ocks& nagra héllpunkter som kan vara bra att
manniskor gor i kris. kénna till.

MAR BRA NY STABILITET

Det &r inte sant!
Det géller inte mig!

Dom férstar ju
ingenting!

Om vi bara hade
haft ett bra fack!

Det ar
chefernas fel!

Uppsédgningen
FORNEKANDE blev faktiskt
bérjan till nagot
positivt.

Kul att
komma igdng
med nat nytt.

Téank om man skulle
férséka i alla fall.

ACCEPTERAR

UTFORSKAR



Lennie Hakansson,
ordférande i Metallklubben pa Valeo Engine Cooling AB i Mjllby

Tips: Nar du mdter manniskor i kris

Med utgangspunkt i hur ménniskor reagerar
— hur kan man som facklig representant géra
ett bra jobb med dem som sagts upp? For
det forsta kan du inte |16sa deras situation.
Men det finns &nda mycket du kan ténka pa
for stétta dem i att ga vidare pé ett bra satt.

— Det viktigaste &r att lata personen ha kvar
ansvaret for sitt eget liv och sin situation. Ge
stod, men ta inte Gver.

— En bra tumregel &r att behandla andra som
du sjalv skulle vilja bli behandlad om nét lik-
nande hant dig.

— Var nérvarande som facklig representant,
men ocksd som medmanniska.

— Undvik att ga i férsvarsstéllning och "skylla
ifran dig”. Forsck att se vad som kan goras
framat i stéllet.

— Bestdm inte sjalv vad personen behd&ver
for hjalp. Stall fragor och forsck forsta! Till
exempel "Ar det nat jag kan gora for dig?”.
Oftast vet den uppsagda sjélv hur hon eller
han vill ha det.

Till sist, var beredd pa att de som fatt vara
kvar pa foretaget ocksa har det jobbigt. Hela
foretaget berérs av en uppségning, mer ju fler
som ségs upp. Om du ger utrymme for dis-
kussioner och ér frikostig med information sa
blir hela processen kortare.



Tips: Fran fack till fack

Lennie Hakansson,

ordférande i Metallklubben pa
Valeo Engine Cooling AB i Mjillby
Under ar 2000 fick 40 personer ga fran
anldggningen i Mjéllby. Varen 2005 sas
ytterligare 93 anstéllda upp.

Marianne Philipsson,

vice ordforande i SIF-klubben pa
SAAB AB i Link6ping

Hésten 2003 sas 248 personer, mestadels
tignstemdén, upp fran SAAB i Linképing/
Tannefors.

’ Jag tycker man ska se till att vara

paldst och veta vad man pratar om.
Darfor ar det bra att vara med under hela pro-
cessen. Manga uppsagda lagger skulden pa
sig sjélva eller kdnner agg och hat mot féreta-
get eller till och med mot facket. Darfor &r det
viktigt med &rlig och korrekt information om
varfor foretaget tagit beslutet att sédga upp
folk. Om personalen forstar bakgrunden har
de lattare att ga vidare. Jag tycker ocksa
man ska informera om omstéllningsavtalet
och TSL, ait det numera faktiskt finns resur-
ser och manniskor som kan hjilpa de upp-
sagda att hitta nytt jobb.

Det géller ocksé att ta sig mycket tid att prata
med dem som beh&ver det. Det ar vanligt
med funderingar som "varfor maste just jag
ga?" och fér en del som kanske har familj och
villa kan det bli en personlig tragedi att férlora
jobbet. Samtidigt kan man inte vara nan
superhjilte som ska hjélpa alla. Det gar bara
att vara medmanniska och finnas dar s gott
man kan. Glom heller inte att det faktiskt &r
foretaget som sdger upp folk. De har perso-
nalansvaret och ska vara med hela végen, inte
kasta 6ver det jobbiga pa facket.

’ , En sak som éar valdigt viktig ar att
lyssna. Folk reagerar olika. En del blir

arga, en del &r tysta, andra grater. Du behdver
inte séga s mycket utan bara finnas dar. Men
det &r ocksa viktigt att kunna séatta grénser
och att inte ta allt personligt. En del tycker
"jakla facket, varfor gick ni med pa det har?”
Da galler det att gora klart att det inte ar fack-
et som sdger upp folk. Du behéver inte ga
i forsvar och forklara allt. Det ska foretaget
gora. Daremot ar det bra att finnas tillgénglig
pa arbetstid och att lata folk prata av sig.
Manga mar béttre om de far det.

Ett annat rad &r att informera mycket. Bra och
tydlig information, &ven till dem som jobbar
kvar. Samla alla regelbundet och berétta om
till exempel varfér en viss avdelning méste
laggas ner, varfor viss kompetens inte behovs
langre och sa vidare. Vi bjod dessutom in
A-kassan, TRR Trygghetsradet, Industrikom-
petens och andra som skulle kunna hjélpa de
uppsagda pa traven. Men man ska nog inte ta
informationen for tidigt. De flesta ar ratt
chockade i b&rjan och glémmer det man séa-
ger da. Sa antingen tar man informationen
senare, eller sa tar man den flera ganger.



Tips: Informera, informera, informera

Néstan alltid upplever de som blivit uppsagda
att de fatt for lite information. Darf6r &r det bra
om du ser till att ta reda pd s& mycket som

— Du ska kunna redogéra for hur uppsédgning-
en gick till pa ett sdtt som du kan sta fér. Varfor
blev det uppségningar, vem gjorde vad och hur
ser facket pa det hela?

— Gor en tidsplan. Vad har hédnt, vad kommer
hénda och nér? Du kan till exempel géra en
checklista 6ver vad som ska géras och vid
vilken tidpunkt det ska ske. Men kom ihag att

mojligt om situationen sa att du kan berétta
om den utifran fackets perspektiv.

det kan ga at bade mer och mindre tid &n du
réknat med!

— Var beredd pé att berétta om vad facket kan
géra och inte gbra.

- Tareda pa var de uppsagda kan fa stod for-
utom fran facket, till exempel via TRR, Arbets-
férmedlingen, F6rsdkringskassan och andra.
Ta ocksa reda pa hur man nar dem.

Tips: Praktiskt kring samtalet

Det basta sattet att fundera kring hur du ska
prata med de uppsagda ar att tdnka pa hur
du sjélv skulle vilja bli bemétt och sen agera
utifran det. Men det finns ocksa négra andra
saker som &r bra att utga fran.

Samtala med varje person enskilt.
Se till att samtalet férs i avskildhet.
Var tydlig. Ta i f6rhand reda pa den

information du behéver.
Ge utrymme fér en dialog.
Ge utrymme f6r den uppsagdas reaktioner.

Tips: Ta stéd fran TRR Trygghetsradet

Vi har jobbat med omstéllningsstéd i 6ver 30
ar. Passa pa att utnyttja vart kunnande. Det &r
dessutom oftast kostnadsfritt eftersom stédet
fran TRR betalas genom kollektiva omstall-

ningsavtal — via omstallningsavtalet for tjans-
teman och via omstalliningsavtalet for arbeta-
re som administreras av TSL.

Om du vill veta mer om utbildningen

TRRs utbildning Att vara facklig representant
vid uppsédgningar riktar sig till klubbmedlem-
mar och ombudsméin bade pa arbetar- och
tjainstemannasidan.

Den tar vanligtvis en halv till en dag. Om du
vill ha mer information eller bestalla utbild-
ningen, kontakta TRR i din region.
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TRR Trygghetsradet
Ring 020-56 08 01 s& kopplas du till ett TRR-kontor néra dig.




