Till dig som ska genomfora
en personalforandring




Under de senaste tio aren har TRR stoéttat drygt 20 000
foretag och 155 000 personer vid omstallningar. Visste du
till exempel att atta av tio av de aktivt arbetssokande som
TRR stottat har gatt vidare till ett likvardigt eller battre
arbete? Det senaste aret har det i genomsnitt tagit sex
till sju manader for vara klienter att fa ett nytt arbete
eller starta eget.

TRR arbetar med omstallning pa alla nivaer och
ger foretag och fack majligheten att arbeta med en
leverantor for alla uppsagda, tjansteman som arbetare.
Stodet till arbetare erbjuds via vart dotterbolag. All
den radgivning dina 6vertaliga behover har ditt féretag
redan betalat.

Behover du nyanstélla? Det kan lata motsagelsefulit,
men vi ar ratt partner aven nar du behover rekrytera.
Det galler alla yrkeskategorier — arbetare, tjansteman,
chefer och specialister. Genom vart stora natverk kan
TRR Rekryteringsservice — snabbt och kostnadsfritt — ta
fram kandidater bland vara arbetss6kande som matchar

dina onskemal.



Fantastisk statistik,
hur man an vrider och
vander pa den

Det ar tungt att behéva skiljas fran anstéllda. Helst vill alla foretag slippa den
uppgiften. Men om det blir n6dvandigt sa ar det viktigt att skéta neddragningen
pa ratt satt och det finns vissa grundregler. For det forsta ar det viktigt att
forklara varfor foretaget maste minska antalet anstéllda, for det andra maste
varje berord individ forsta varfor just han eller hon har blivit uppsagd, och for
det tredje att langa uppségningstider inte behover vara det basta for en individ.
Det kan leda till att vissa skjuter upp sjélva férandringen.

Under de 6ver 30 ar vi arbetat med omstéalliningsprocesser har vi blivit en
mycket respekterad och uppskattad partner, savél av chefer och fackliga
foretradare som av anstallda. Verksamheten bygger pa ett samarbetsavtal
mellan PTK och Svenskt Néringsliv vilket gér TRR neutrala i dialogen mellan
foretagsledning och fack.

Tack vare avtalet om omstéliningsstéd mellan LO och Svenskt Naringsliv kan vi
via vart dotterbolag erbjuda stéd &ven till arbetare. TRR som helhet ger dédrmed
foretag och fack mojligheten att jobba med en leverantér for alla uppsagda, séavél

tjansteman som arbetare.

Var statistik &r givetvis gléddjande for alla parter, men vi ska satsa &n mer pa att
utveckla TRR till den basta leverantdren av omstéllningsprogram. Var vinst méts
inte i kronor och 6ren, det som réknas &r att era tidigare medarbetare kan beratta
for er att de ar n6jda med det stéd de fatt och att de har fatt ett nytt arbete.

Carl-Gustaf Leinar
VD, TRR Trygghetsradet
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Med hjalp av TRR blir det
enklare foér dig att
hitta ratt formuleringar

Det brukar vara svart att sdga det rakt ut:
medarbetare méste sagas upp. Det &r inget l4tt
budskap att formedla till fack, media, kunder,
leverantdrer — och till de medarbetare som
berdrs. Som chef galler det att leda féretaget
med malséttningen att sikra féretagets I6nsam-
het och 6verlevnad. Samtidigt ar det svart att
driva ett framgangsrikt féretag utan lojala och
kompetenta medarbetare.

Att vara chef vid uppségningar ar svart. Vi vet. Inte
minst géller det att kunna hantera den emotionella
stress som kan utlsas nér man tvingas prata om
personalnedskérningar.

TRR har 6ver 30 ars erfarenhet av hur man
praktiskt genomfor ett férandringsarbete — med
hansyn till alla inblandade parter.

TRR ar din ratta partner
vid évertalighet

Vi har stor erfarenhet av omstéliningar och
hanteringen av den interna kommunikationen.
Genom TRR fér du konkret st6d i chefsrollen och
en neutral partner som ser till att de uppsagda
kommer vidare i sina yrkeskarriarer.

Ratt hanterad évertalighet
kan skapa goodwill

Genom att omsorgsfullt planera och genomféra
omstallningen har du mycket att vinna. Dels
vinner foretaget intern och extern goodwill d&
samtliga parter — chefer, fackrepresentanter och
medarbetare — blir informerade pé ett sakligt och
engagerat satt. Dels s& minimeras stérningar i
foretagets produktion. Darmed kan féretaget

uppfattas som en god arbetsgivare dven i sam-
band med en neddragning.

Vara tjanster ar redan betalda
TRRs verksamhet bygger pa omstéllningsavtalet
mellan PTK och Svenskt Naringsliv vilket gor
TRR neutrala i dialogen mellan féretagsledning
och fack.

TRRs verksamhet finansieras genom omstallnings-
avtalet. Féretag som &r anslutna till TRR genom
medlemskap i arbetsgivarférbund inom Svenskt
Naringsliv eller i TU, SRAO, KFO eller Idea,
betalar en avgift om 0,3 % av foretagets tjénste-
mannaloner till TRR. Féretag som &r anslutna till
TRR via s& kallat hdngavtal betalar 0,7%. Fér de
féretag som ar anslutna ar TRRs tjanster saledes
redan betalda.

Vi skulle minska
med 140 personer...
och det ar inte

det lattaste”

Bengt Larsson, SIF-ordférande,
AB Sandvik Materials Technology,
Sandviken




TRRs hemlighet
— individuell coachning

Hur ska man forklara TRRs goda resultat? Det ar
aldrig enkelt att analysera den verkliga orsaken
till att ett foretag eller en organisation nar
framgang. Det ar alltid en lyckad kombination av
ett antal faktorer. Men karakteristiskt for TRRs
omstéllningsstdd ar att det borjar mycket tidigt
under individens, och féretagets, omstéllnings-
period. Sa fort ett féretag har konstaterat att det
finns fler medarbetare an nédvandigt, kan de
Overtaliga borja sitt arbete med att finna ny
forsorjning. TRRs tjanster star omedelbart till
forfogande.

Att ta sig igenom en omstallningsprocess kréver
ett personligt engagemang. TRRs radgivare har
som uppgift att férmedla insikt, kunskap,
inspiration, anvandbara rad, praktiska verktyg

— allt som behdvs for att den uppsagde sa smart-
fritt som mgjligt kan g& igenom omstallningen till
ett nytt jobb.

Radgivarna stéttar, utmanar och visar vagen

till mojligheter, men tar aldrig 6ver ansvaret.
Individualisering ar nyckeln. Varje 6vertalig blir
behandlad som en individ med sina egna behov,
forutsattningar och intressen. Nar medarbetaren
ar forberedd och motiverad sa finns férutsatt-
ningarna for att lamna det gamla bakom sig och
istéllet fokusera pa framtiden.

Foérandring kraver handlingskraft
och erfarenhet

Nagra strikta regler for hur radgivarna ska arbeta
med sina klienter finns inte. Den enskilde radgiva-
rens arbetssétt formas i sjélvstéandigt ansvar och i
en kontinuerlig dialog med kollegor och andra pa
TRR. Den samlade erfarenhet som vara radgivare
har kring outplacement bygger helt pa samarbetet
med vara kundféretag, pa egna erfarenheter fran

olika befattningar i naringslivet och pa kontakter
med manga uppsagda. Manga av dem har sjélva
suttit i samma position som du - till exempel som
personalchef — och har lart sig balansgangen
mellan féretagsekonomiska beslut och manskliga
relationer.

Radgivarna skapar

faktiska resultat

* 155000 personer fran drygt 20 000 foretag
har fatt vart stéd att ga vidare i karriaren den
senaste tioarsperioden.

* 8 av 10 av de aktivt jobbsokande vi stottar
finner ny férsérjning.

* 8 av 10 av dem vi hjalper gar vidare till ett
likvardigt eller battre jobb.

* 6 till 7 manader &r genomsnittstiden till
nytt jobb.

Radgivare med stor erfarenhet

och en bra metodik

Den uppsagde kan forvanta sig en engagerad och

kunnig personlig raddgivare som varit med férr:

* 83 procent har tidigare i karridren haft
personalansvar.

* 84 procent har en akademisk utbildning.

* den genomsnittliga arbetslivserfarenheten ar
drygt 20 ar.

Omstallningsstéd
till arbetare

TRR kan aven erbjuda stéd fér medarbetare som
inte omfattas av omstéllningsavtalet fér tjianste-
mén. Avser stédet personer som réknas som
arbetare &r det vart dotterbolag som &ar ramavtals-
leverantor for omstallningsavtalet for arbetare —
TSL. Sammantaget betyder det att TRR snabbt

kan ge professionellt stéd till alla Gvertaliga.



TRRs Workshops vid
neddragning - lar dig
undvika blindskaren

Den situation som uppstar vid en omorganisation
som innebar Gvertalighet kan vara en alldeles ny
erfarenhet for dig. Vi har jobbat med det i drygt
30 ar.

Det innebér att vi sett alla tdnkbara varianter pa
erbjudanden och I6sningar, vi vet konsekvenserna
och effekterna, vi vet hur de paverkar relationerna
mellan féretag och fackférbund. Och vi vet hur
besked om neddragningar paverkar enskilda
individer och hur det kan hanteras i media.

Med TRRs Workshops vid neddragning vill vi dela
med oss av vara erfarenheter sa att du redan
tidigt i processen &r medveten om de problem
som kan dyka upp, bade direkt och pa sikt. Under
workshopen fokuserar vi pa féljande sju omraden.

Bakgrund

| en omstaliningsprocess ar det mycket viktigt att
samtliga berérda har skélen klara fér sig. Det
handlar i forsta skedet om ledning, HR, chefer
och fack. Att kunna formulera svar pa fragor
som "Varfér gor vi neddragningar? (Bittre
I[6nsamhet, nedldggning av avdelning, kompetens-
véxling) Vad maste goéras for att na dnskat
resultat?” ar grundldggande i processen.

Tid

Vid en omstallning maste man skynda langsamt,
vissa saker maste ges tid att kunna sjunka in.
Hur lang tid far processen ta? Ar slutdatum
givet? Vad styr? Frivillighet, som kanske kan vara
ett alternativ, tar lang tid. Frivillighet kréver ocksa
mycket tid fran chefen i form av att coacha och
svara pa fragor.

Kostnad
Det kostar ofta stora pengar att spara pengar. Har
ditt féretag rad att spara? Vad far det kosta? Har

foretaget tillréckliga resurser direkt och pa sikt?
Frivillighet kostar alltid nagot extra. Aven nya
kostnader kan dyka upp — hur stora kostnader
genererar till exempel effektivitetsbortfall i
samband med varsel?

Effekter

Vad blir effekten av den vag vi véljer? Uppnar vi
malen? Behover vi sdkra att vi behaller vissa
nyckelpersoner och viss kompetens? Hur blir
alderssammanséttningen? Hur reagerar med-
arbetare som ber&rs? Konjunktur och geografi
spelar roll. Det &r skillnad pa att erbjuda ett
frivillighetspaket under en lagkonjunktur i
glesbygd jamfort med att erbjuda det under en
hégkonjunktur i storstadsregioner.

Resultat man vill na

med uppsagning

Vi diskuterar hur olika erbjudanden later i
mottagarens 6ron, till exempel "... du far ett
erbjudande om att sluta frivilligt (med féljande
villkor) fér att ditt jobb kommer att férsvinna.
Eller ... du blir inte uppsagd om du inte tar
erbjudandet men vi kan inte garantera hur din
framtid blir om du inte accepterar.” Vi belyser
aven vikten av de logiska aspekterna kring vilka
som far erbjudandet. Kompetens i jamforelse
med anstéllningstid? Vem blir kvar?

Relationer féoretag — fack

Vi diskuterar vilka erfarenheter ditt féretag har fran
eventuella tidigare neddragningar. Vi belyser
foretagets kultur, varumérke och tradition. Hur ar
relationen mellan féretag och fack? Hur har andra
foretag I0st sina neddragningsbehov?

Media

Till slut en mycket viktig punkt: mediarelationer.
Hur skall ett féretag forhalla sig till media under
en omstallningsprocess? Hur &r féretagets
nuvarande relation till media? Hur kommer det
att framstallas?




WA

SKA VARA

KALL

| HUVUDET
OCH VARM I

HIJARTAT




Chefsrollen och
den fackliga rollen
vid uppsagningar

Det ar tungt att behdva sdga upp personal. Helst
vill alla chefer slippa den uppgiften. Och det &r
nastan annu vérre att vara facklig representant,
det &r inte l4tt att vara en av de f& som vet att det
ar uppséagningar pa gang. Nar kollegorna sen far
beskedet &r det inte heller l4tt att vara den som
visste, men inte har sagt nagot.

Men nar en neddragning blir nédvéandig sa ar det
viktigt att skéta den pa ratt sétt och det finns
vissa grundregler att lara sig. Det géller fér bade
fackrepresentanter och chefer. Det forsta &r

att man alltid ska se varje person som en unik
individ, man kan aldrig i férvag veta hur en
person kommer att reagera pa en uppségning.
Det andra ar vikten av att férklara varfér en
uppségning ar nddvandig och varfér det blev

just han eller hon.

Omfattningen och erfarenheten av tidigare
omorganisationer skiljer sig givetvis fran foretag
till féretag. Darfor ar TRRs tjanster anpassnings-
bara efter varje féretags behov. TRRs metodik
grundar sig utifran samtal med tusentals fére-
tagsledningar och hundratusentals uppsagda
individer. Deras beréattelser om sina upplevelser
har gett oss en god uppfattning om hur mannis-

kor reagerar nar de forlorar jobbet.

Vi vet ocksa att reaktionen blir olika beroende pa
vilken information och vilket stéd de uppsagda
far fran foretaget, facket och andra. Darfor har vi
tagit fram tva utbildningar, fér att dela med oss
av vara erfarenheter saval till dig som &r fackligt
fortroendevald som till dig som &r chef. Vi kan
hjalpa er att bli battre férberedda. Det handlar
mycket om att Férbereda, Planera och Samtala.

Chefsrollen vid uppsagningar
| tider da féretag gar igenom férandringsproces-
ser kommer enskilda medarbetare i klam. Fér en

Overtalig kan omorganisationen bli omvélvande.

"Chefsrollen vid uppségningar” heter TRRs
tjanst som &r utvecklad utifran svenska erfaren-
heter och behov. Tjanstens syfte ar, enkelt
uttryckt, att utbilda chefer till att jobba professio-
nellt — aven nar det géller 6vertalighet.

Eftersom ditt féretag redan har ett avtal med TRR
ar vara tjanster redan betalda. Du behdver alltsa
inte gora tidskrédvande upphandlingsprocesser.
Tillsammans kan vi istéllet fokusera pa den
manskliga aspekten, det vill sdga hur du och dina
medarbetare s& smértfritt som mojligt tar er
igenom omstéllningsprocessen.

Den fackliga rollen vid uppsagningar
Vart jobb &r att prata med uppsagda, att hjélpa
dem ta reda pé vad de vill och att vara ett stéd
pa végen till ett nytt arbete. Vi &r experter pa
samtal med manniskor som forlorat jobbet. Nar
beskedet kommer &r det ofta facket som forvén-
tas bidra med information och vara dér som ett
stod. | manga fall riktas ocksa ilskan &ver att ha
blivit av med jobbet mot facket. "Varfér gjorde ni

inte mer?"” &r en vanlig fraga.

Vi vet att ju béttre man hanterar den har situatio-
nen, desto béttre kan de uppsagda ta till sig det
stod de far och desto snabbare kan de ga vidare.
Dessutom behaller de sitt fortroende for facket.
Det blir helt enkelt ett battre avslut.

Utbildningen "Att vara facklig representant vid
uppségningar” riktar sig till dig som &r fackligt
fortroendevald och som stér eller kanske kommer
att st& infor en férhandling om uppségning. Vad
ska du tanka pa nar du framfor budskapet — pa
stormétet eller ansikte mot ansikte? Vilka reaktio-
ner kan du férvanta dig? Vilka &r de vanligaste
fragorna®

Mer om utbildningarna

Allt du behéver gora ar att kontakta TRR och fraga
efter mer information om "Chefsrollen vid uppség-
ningar” respektive "Att vara facklig representant
vid uppségningar”. Ring 020-56 08 01 s& kommer

du till det kontor som ligger nédrmast dig.

o
Orgere®”
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TRRs metodik for
uppsagda

STOTTA OCH UTMANA
Vi hjalper den uppsagde att halla fokus och skapa
forandringskraft under arbetet med att séka jobb.

Grunden i TRRs metodik kallar vi fér Stétta och
utmana. Vi méter varje individ med respekt och
lyhordhet, alltid med utgangspunkt fran dennes
unika situation. Under det enskilda samtalet kan
vi, med stéd av var erfarenhet, i ratt tid hantera de
fragor som behovs for att den uppsagde ska
komma vidare. Tiden pa TRR ar uppdelad i tva
faser. Inledningsvis ligger fokus pa radgivning och
kunskapsoverforing, for att de uppsagda ska bl
skickliga pa att stka arbete. Nar de vet hur de
effektivt soker jobb, gar samarbetet 6ver till den
andra fasen och ett mer coachande f&érhallnings-
sétt. Radgivarens uppgift &r da att stétta och
utmana, for att skapa motivation och uthéllighet i
processen, hela vagen fram till mal.

| véar jobbsdtkarskola sakerstéller vi att varje individ
har ratt kunskaper. Vi har delat upp innehéllet i
foljande fyra omraden:

Nulage

Skapa en struktur och pabdérja arbetet med att

soka jobb.

* TRRs erbjudande och vad man kan férvanta sig
av tiden med TRR.

* |dentifiera behoven och vélja den inriktning
radgivningen ska ha.

* Komma igdng med att skriva anséknings-
handlingar.

» Uppratta en preliminar tids- och aktivitetsplan
for tiden fram till nytt jobb.

STOTTA OCH UTMANA

Kompetens

Skapa insikt om vilken kompetens som kan leda

till nytt arbete.

* Vad KAN den jobbstkande? Inventering av
kunskaper och erfarenheter som kan leda till
nytt arbete.

+ Vem AR den jobbsékande? Oka sjilvkannedo-
men genom att se pa egenskaper och styrkor.

* Vad VILL den jobbstkande? Bli medveten om
vilka varderingar och drivkrafter man besitter
och hur dessa paverkar vad man vill arbeta med.

* Vad gor den jobbsokande UNIK? Tydliggor vad
som gor personen konkurrenskraftig nér denne
sOker arbete.

Arbetsmarknad

Skapa en tydlig malbild och kunskaper om den

egna arbetsmarknaden.

* Vad ar méalet och vad vill personen arbeta med?

* Vilken del av arbetsmarknaden kan personen
definiera som sin egen?

* Hur ser den framtida, personliga arbets-
marknaden ut?

Marknadsfoéring

Skapa god forstaelse fér hur man effektivt soker

arbete.

* Vilka kanaler finns det som kan leda till nytt jobb?

* Hur ser det personliga natverket ut och hur kan
det utvecklas for att leda till nytt jobb?

* Hur skriver man bra CV och ansékningsbrev?

* Hur presenterar man sig bast i olika situationer

ndr man soker jobb?

STOTTA OCH UTMANA

FAS 1

FAS 2



Snabbguide

TRR ar en resurs i féljande situationer

* Nar det finns risk for arbetsbrist i féretaget men det inte &r bestamt
vilka medarbetare som berérs.

* Nar medarbetare ségs upp pa grund av arbetsbrist.

* Nar medarbetare véljer att séga upp sig sjalv inom ramen for 6vertalighet
i foretaget.

* Nar du vill ha hjalp med planeringen av omstéllningsprocessen.

Vem omfattas av TRRs verksamhet?

Féretag som ar anslutna till féljande organisationer &r automatiskt anslutna till
TRR f6r de medarbetare vilka Omstallningsavtalet mellan Svenskt Naringsliv
och PTK galler:

* Arbetsgivareférbund i Svenskt Naringsliv (Utom FAO)

* Tidningsutgivarna

* KFO

*ldea

* SRAO

» Aven foretag med s kallat hangavtal omfattas.

Omstallningsstéd

* Medarbetaren ska ha varit tillsvidareanstalld sedan minst ett ar med en
arbetstid pa minimum 16 tim/vecka.

* Medarbetaren &r uppsagd, eller |6per risk att bli det, pa grund av arbetsbrist
i foretaget.

* Medarbetaren far, av en personlig radgivare fran TRR, rad, tips och vagledning
till nytt jobb eller start av eget.

AGE (avgangsersattning)

— kompletterande inkomstskydd:

* AGE ar en ersattning som kompletterar A-kassan.

* Medarbetaren ska vara uppsagd fran en tillsvidareanstallning och ha varit
anstalld sedan minst fem ar med arbetstid pa minimum fem timmar/vecka.

* Medarbetaren ska ha fyllt 40 den dag da anstéllningen upphor.

* Medarbetaren méaste ha haft en 16n pa minst 21 100 kronor per manad

For ytterligare information, ga in pa var hemsida www.trr.se




TRR Trygghetsradet

TRR Trygghetsradet har mer &n 30 ars
erfarenhet av omstéllningsarbete. Vi arbetar
som en langsiktig partner for vara anslutna
féretag. Vi &r den enda oberoende aktéren
pa den svenska marknaden och har utvecklat

en komplett metodik fér att coacha tjansteman.

Genom att skapa férandringskraft hos

TRR Trygghetsradet
020-56 08 01

I :J 2 TRR Avgangsersattningar

TRYGGHETSRADET 020-7811 35

TRR Rekryteringsservice
020-36 2000

www.trr.se
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Goteborg
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Helsingborg
Jonképing
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
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Malmo
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Stockholm
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Vistervik
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Ystad
Orebro
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Ostersund

individen, har vi de senaste tio aren hjalpt mer
an 20000 foretag i en svar situation.

Over 32000 féretag med sammanlagt 700 000
medarbetare, huvudsakligen tjdnsteman i

det privata néringslivet, &r anslutna till TRR.
Organisationen har cirka 250 medarbetare pa
drygt 40 platser i landet. Huvudkontoret finns i
Stockholm. Las mer pa www.trr.se
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